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Título: Estudio de necesidades de aprendizaje jurídicas en trabajadores que cursan la carrera de Licenciatura en Turismo
Resumen
Antecedentes: Diversos han sido los estudios pedagógicos en diferentes especialidades, disciplinas y esferas del conocimiento para determinar las necesidades de aprendizaje. La capacitación del personal del sector del turismo en temas jurídicos en el actual contexto de “Actualización del Modelo Económico y Social Cubano” constituye un reclamo permanente de cursistas, sus directivos y trabajadores en diferentes escenarios del sector del turístico. Objetivo: Determinar las necesidades de aprendizaje de carácter jurídico generales que poseen los trabajadores que cursan la Licenciatura en Turismo. Metodología: se realizó un estudio exploratorio cualitativo de corte pedagógico. Para ello se aplicaron encuestas al inicio de la asignatura Introducción al Derecho de Turismo a estudiantes de la carrera en  4to año en  los cursos académicos 2022-2023 (48) y 2023-2024 (45) la principal variable fue necesidades de aprendizaje. Resultados La mayoria del grupo de estudio poseen escasos conocimientos del marco jurídico del sector turístico pero expresan interés por recibir capacitación periódica con posterioridad al concluir sus estudios universitarios porque consideran corto el tiempo de duración de la asignatura de Introducción al Derecho del Turismo en comparación con la amplitud del marco jurídico.  Conclusiones: Las principales necesidades de aprendizaje están relacionadas con los conocimientos de las normativas jurídicas del sector del turismo y la adquisición de  habilidades  para la  interpretación y análisis de las mismas, en particular las referentes a la contratación jurídica,  inversión extranjera y el procedimiento para la  gestión y manejo de conflictos.  
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Título: Estudio de necesidades de aprendizaje jurídicas en trabajadores que cursan la carrera de Licenciatura en Turismo
Antecedentes 
Diversos han sido los estudios pedagógicos en diferentes especialidades, disciplinas y esferas del conocimiento para determinar las necesidades de aprendizaje. La capacitación del personal del sector del turismo en temas jurídicos en el actual contexto de “Actualización del Modelo Económico y Social Cubano” constituye un reclamo permanente de cursistas, sus directivos y trabajadores en diferentes escenarios del sector del turístico. [endnoteRef:2] [2:  Cárdenas Quintero CR , Villalón Legra G, Nodarse González  NM. Concepción pedagógica para la formación del profesional del turismo en Cuba Revsita Universidad y Sociedad.202214. (3) disponible  en http://www. scielo.sa.cr>aie] 

En el VI Congreso del PCC, fueron aprobados los Objetivos y Lineamientos del PCC y la Revolución, de los cuales 27 objetivos y 8 lineamientos  respectivamente abordaban de manera expresa o tácita y se imbrican en su contenido y espíritu con temas de carácter jurídico, la política de cuadros, el papel de las universidades,  el turismo y la necesidad de rescatar la institucionalidad, la disciplina, el orden en el funcionamiento de los diferentes Organismos de la Administración Central del Estado (OACE), así como el enfrentamiento resuelto e implacable a las manifestaciones y hechos de Corrupción Administrativa. Estos aspectos fueron considerados como esenciales entre otros para preservar la supervivencia de la Revolución. Sobre estos pilares descansa el nuevo diseño económico y social del país.[endnoteRef:3] [3:  Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución. VI Congreso del Partido Comunista de Cuba. Política de Ciencia, Tecnología, Innovación y Medio ambiente, pág 22, (132).  2011] 

Para lograr tales propósitos, resulta una tarea impostergable garantizar la adecuada capacitación en temas jurídicos de los ciudadanos, en particular los del sector del turismo. Los autores se inspiraron al elaborar este proyecto investigativo en los nuevos paradigmas pedagógicos que cerraron las cortinas del  Siglo XX y se erigen impetuosamente en el despertar del siglo XXI en defensa de la educación y la cultura de los países de economías emergentes y en vías de desarrollo.[endnoteRef:4] [4:    Vito L. El paradigma educativo para el siglo XXI contribución del arte y la ciencia UDE Virtual en líneas.2020.  Disponible en : http: //www.portal.amelica.org] 

Como exponente de estas corrientes pedagógicas traemos a colación al destacado pedagogo brasileño Paulo Freire quien expresó: ¨No existe docencia sin discencia¨... enseñar exige: rigor metódico, investigación, respeto a los saberes de los educandos, crítica, estética y ética, la corporización de las palabras en el ejemplo, riesgo, asunción de lo nuevo y rechazo a cualquier forma de discriminación, el reconocimiento y la asunción de la identidad cultural, respeto a la autonomía del ser del educando, buen juicio, humildad, tolerancia, y lucha en defensa del derecho de los educadores, alegría, esperanza y la convicción de que el cambio es posible, seguridad, competencia profesional, compromiso, generosidad, una toma consiente de decisiones, disponibilidad para el dialogo, querer bien a los educandos. Enseñar no es transferir conocimientos.¨ [endnoteRef:5]  [5:  Freire, Paolo. Pedagogía de la Autonomía y otros textos. La Habana: Editorial Caminos, 2010.] 

Se define como Necesidad: ¨…Condición indispensable para el funcionamiento de algo. Carencia de lo indispensable para la vida, se dice de aquella cosa que hace mucha falta...¨, en tanto el aprendizaje es: ¨ Proceso en el que se efectúa la adquisición del conocimiento o el dominio de algún arte u oficio, mediante la experiencia o el estudio.¨ [endnoteRef:6] [6:  Diccionario Básico Escolar. Centro de Lingüista Básica aplicada. Editorial Oriente, Santiago de Cuba, pág 72, 151. 2011] 

El eminente pedagogo cubano Dr. Carlos M. Álvarez Sayas define como aprendizaje a: ¨La actividad que desarrolla el estudiante para aprender, para asimilar la materia de estudio, sin embargo define la enseñanza como: ¨La actividad que ejecuta el profesor”[endnoteRef:7] .    [7:  Álvarez de Zayas Carlos. Fundamentos de Didáctica. La Escuela en la vida, pág 25.2000.] 

En virtud de lo anterior se define para esta investigación como: ¨ necesidades de aprendizaje en temas jurídicos¨; al conjunto de conocimientos, materias y contenidos que necesitan o requieren los estudiantes para desarrollar el proceso de adquisición y apropiación de conocimientos mediante la interacción o actividad de conjunto con docentes en temas jurídicos utilizando los diferentes métodos y técnicas pedagógicas¨ [endnoteRef:8]   [8:  Castanedo Abay. Mediación para la Gestión y Solución de Conflictos. Organización Nacional de Bufetes Colectivos, ONBC, La Habana. 2009] 

Lograr una cultura jurídica atemperada a las necesidades actuales y futuras no es una tarea fácil. No solo se requiere de voluntad y disciplina de parte de sus protagonistas, quienes carecen en muchas ocasiones de la bibliografía actualizada, los materiales de estudios complementarios y programas de capacitación en temas jurídicos debidamente adecuados a sus necesidades y escenarios.
La problemática anterior requiere abandonar los caminos del empirismo y colocar en manos de la ciencia este importante empeño. Para lograrlo, resultó indispensable, partir de las opiniones de estudiantes de licenciatura en Turismo  de la modalidad del curso por encuentro que poseen experiencia y vivencia laborar, quienes poseen, dudas e interrogantes en la toma diaria de decisiones, diversos entornos y escenarios laborales y sociales. 
Los resultados que aquí se exhiben con independencia del rigor científico de su elaboración, no constituyen en opinión de los autores, un estudio definitivo sobre el tema; sino un acercamiento inicial a esta problemática, que requiere sistematización y generalización a todos los niveles, en particular para el desarrollo del turismo comunitario.
Interrogante científica 
¿Cuáles son las necesidades de aprendizaje de carácter jurídico generales que poseen los trabajadores que cursan la Licenciatura en Turismo para fomentar el desarrollo del turismo comunitario?
Objetivo
Determinar las necesidades de aprendizaje de carácter jurídico generales que poseen los trabajadores que cursan la Licenciatura en Turismo para el  desarrollo del turismo comunitario. 
Metodología
Se realizó un estudio  exploratorio, cualitativo de corte pedagógico. El universo lo constituyó los   estudiantes de la carrera  de Licenciatura de Turismo en 4to año que cursan en la modalidad de Curso por Encuentro y que asistieron de forma periódica a las actividades docentes, durante los cursos académicos 2022-2023 (48)  y 2023-2024 (45), estudiantes cada uno respectivamente; a los cuales se les aplicó  una encuesta, al inicio de la asignatura “Introducción al Derecho del Turismo”; validada en estudios anteriores. Las necesidades de aprendizaje de carácter jurídico generales para desarrollar el turismo comunitario fue la variable cualitativa compleja operacionalizada en cuatro dimensiones: conocimientos, habilidades generales, habilidades específicas y actitudes. Otras variables cualitativas relacionadas con el proceso docente educativo fueron: expectativas, aspectos positivos, negativos e interesantes.
Variable compleja (Necesidades de aprendizaje)
	Dimensión
	Subvariables

	Conocimiento
	 Regulaciones y normativas jurídicas
 Contratación turística
 Inversión extranjera. 
Nuevo Modelo Económico Social Cubano

	Habilidades generales
	Capacidad de análisis crítico e interpretación  de las regulaciones y normativas jurídicas. Contratación turística

	Habilidades especificas
	Gestión y manejo de conflictos
Análisis jurídico, aplicación y utilización  de las normas para la  gestión turística
Formas de  diálogo  
Trabajo grupal

	Dimensión Actitudes
	Valores 
Compromiso social


   
Los métodos teóricos utilizados fueron el de  análisis y síntesis, inducción – deducción. Para los datos cualitativos se utilizó el análisis de contenido. Se tuvieron en cuenta las consideraciones éticas. 




Resultados

I. Caracterización del grupo de estudio:   

 El grupo de estudiantes se caracteriza por poseer como promedio oscila entre   25  y 40 años de edad, predomina el sexo femenino y poseen  experiencia laboral en el sector de turismo entre 2 y 8 años. Muestran interés en conocer temas jurídicos relacionados con su necesidad para su desempeño, diversidad en la labor que realizan con representatividad de instituciones del sector estatal y los nuevos actores económicos.  

II. Necesidades de aprendizaje de carácter jurídico generales para desarrollar el turismo comunitario.

1. Dimensión Conocimiento. 

Los encuestados reconocieron  no poseer ningún conocimiento formal o teórico en temas jurídicos lo cual atribuyeron a  dificultades con la comunicación de ofertas de superación y desconocimiento de las vías o mecanismos para gestionarlos. Mientras  un cuarto de las  partes  declaró disponer de algún conocimiento jurídico general de los que datan de los estudios preuniversitarios o técnicos medios, otros de manera empírica como resultado de su dinámica laboral y desempeño profesional. 

En relación a los conocimientos sobre contratación jurídica  solo fueron expresados por aquellos que ocupan cargos directivos o de las áreas de comercial o recursos humanos, economía e inversión o mantenimiento  y transportación. Existe un limitado dominio de las instituciones jurídicas o normativas sobre contratación y otras propias del sector del turismo y las vinculadas a los nuevos actores económicos.

La temática de inversión extranjera mostró las tres cuartas partes del grupo  poseer escasos conocimientos  sobre el marco jurídico; sin embargo, en relación al  Nuevo Modelo Económico y  Social  Cubano se centraron casi la totalidad  al proceso de flexibilización y  apertura por parte del estado con el propósito de desatar las fuerzas productivas y la  articulación de  diversos actores económicos que pueden influir en el desarrollo del turismo comunitario ya sea del sector estatal y privado. 

La totalidad de los encuestados reconoció la necesidad de recibir capacitación en temas jurídicos, argumentando los siguientes motivos: desconocimiento en estos temas, ignorancia de sus deberes y derechos, importancia de los mismos para su desempeño como directivos y mejorar sus desempeño profesional.

2. Dimensión Habilidades generales
 
La capacidad de análisis crítico e interpretación  de las regulaciones y normativas jurídicas es imprescindible para el mejor desempeño de los egresados de la licenciatura de turismo, sin embargo el grupo de estudio evidenció insuficientes conocimientos al inicio de la asignatura, mejorando estas al culminar  pero se percibe la necesidad de la implementación práctica ósea  en el quehacer cotidiano o desempeño profesional. La  habilidad para realizar la  contratación jurídica turística solo la poseían aquellos que son directivos o realizan una actividad específica. 

3. Dimensión Habilidades especificas. 

 Las habilidades para la  gestión de manejos y conflictos jurídicos se encuentran limitadas en el grupo de estudio,  las siguientes expresiones evidencian esta afirmación:  “ Me estreso cuando tengo que solucionar un problema jurídico…”,  “ no tengo conocimientos suficientes de las leyes para resolver las quejas y reclamaciones… ”, “ cuando hay un conflicto laboral siento que necesito ayuda..”

Para el análisis jurídico, aplicación y utilización  de las normas para la  gestión turística mostraron debilidades. En opinión de los autores de este trabajo esto puede influir en  las posibilidades de  gestión turística por tanto debe profundizarse en la preparación y adquisición de habilidades para el análisis e interpretación de las normativas jurídicas del sector turístico. El servicio de asesoría jurídica  puede ser una forma de contribuir a alcanzar este objetivo. 

Reconocieron la totalidad del grupo la necesidad de adquirir habilidades para poder establecer un diálogo y el trabajo grupal  en el orden jurídico,  sin embargo si manifestaron que pudiera mejorar si reciben una preparación más profunda en estas temáticas con cursos  específicos. 

Dimensión Actitudes. El grupo mostró poseer dominio de los valores éticos y morales acorde a los principios de la sociedad socialista cubana  y expresaron sentir compromiso social en cuanto al cumplimiento con calidad de su desempeño profesional, en las diferentes tareas que realizan. No obstante, se identificó una minoría de estudiantes con limitaciones en su actuar ante la conducta que deben asumir ante situaciones que ocasionan dilemas y conflictos éticos y morales, tales como: “el proceder adecuado, ante el encuentro de pertenencias, y objetos de  turistas objetos perdidos o extraviados. La sinceridad con los jefes ante la ocurrencia de deficiencias o errores en el servicio, que pudieran conllevar a la realización de quejas o reclamaciones por parte de los clientes y dilemas de carácter ético y morales ante la obligación legal de denunciar, ante la ocurrencia de delitos, hechos o sucesos extraordinarios”.   

Manifestaron como expectativas antes de iniciar la asignatura las siguientes: 
· Apropiarse de conocimientos para el mejor desempeño laboral.
· Empoderarse de conocimientos para lograr un mejor desempeño laboral futuro.
· Lograr una mejor relación con clientes, proveedores, en especial con nuevos actores económicos. 
La totalidad  de los encuestados consideró provechoso haber recibido la asignatura IDT, argumentaron que ello contribuirá de algún modo en el mejoramiento, de su desempeño profesional. Identificaron en orden de prioridad los parámetros relevantes en los que se destacaron: La utilidad de los contenidos recibidos, el desempeño del profesor y de los organizadores y la metodología utilizada. 
En cuanto al nivel de satisfacción de las expectativas iníciales una vez concluida la asignatura,  la mayoria expresó haberlas satisfecho en su totalidad, mientras que solo tres personas refirieron haber satisfecho algunas, ninguno de los cursistas expresó, no haber satisfecho ninguna de sus expectativas. 
Los cursistas recomendaron otros temas a incluir en próximos encuentros tales como: el marco jurídico asociado al Control Interno y la aplicación de la Responsabilidad Material en el sector del turismo. 
Resultado de la aplicación del PNI al finalizar los temas impartidos 
Aspectos positivos.
· Adquisición de conocimientos que no poseían y los temas tratados, necesarios para el desempeño de sus funciones. 
· Desempeño del profesor y los organizadores. 
· Acceso a las normas jurídicas actualizadas. 
· Asumir una visión diferente en cuanto a la utilización de los asesores jurídicos y el tratamiento a los temas jurídicos.
· Oportunidad para el esclarecimiento de dudas sobre el tema. 




Aspectos negativos.
· Poco tiempo destinado a la asignatura, en comparación con su complejidad, necesidad para el desempeño profesional y amplitud de temas a abordar. 

Aspectos Interesantes. 
· Dominio de los temas por el profesor y empatía creada con el grupo. 
· La cantidad de bibliografía que recibieron actualizada.
· Los ejemplos que se utilizaron para ilustrar los contenidos. 
· La actualidad de los temas abordados.
Conclusiones 
Las principales necesidades de aprendizaje están relacionadas con los conocimientos de las normativas jurídicas del sector del turismo y la adquisición de  habilidades  para la  interpretación y análisis de las mismas, en particular las referentes a la contratación jurídica,  inversión extranjera y el procedimiento para la  gestión y manejo de conflictos.
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