Definición de una propuesta de uso funcional turístico para potenciar el turismo en Las Terrazas
Definition of a proposal for functional tourist use to promote tourism in Las Terrazas
Chabely Chacón León[footnoteRef:1] [1:  Estudiante de 3er Año, Lic. Turismo, Facultad de Turismo, Universidad de La Habana. chabelychacon2003@gmail.com, 55579300] 

Jorge Félix Quintana Cala[footnoteRef:2] [2:  Estudiante de 1er año, Lic. Turismo, Facultad de Turismo, Universidad de La Habana, jorgefelixquintanacala@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0009-0000-0750-4170, 56789844 ] 

Sandro Felipe Acosta Mesa[footnoteRef:3] [3:  Estudiante de 3er año, Lic. Turismo, Facultad de Turismo, Universidad de La Habana, sandrofelipeacostamesa@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4170-7892,  56043361] 

RESUMEN
En la actualidad, la actividad turística en Cuba está experimentando cambios hacia la diversificación de su oferta, en respuesta a las cambiantes motivaciones de viaje de los turistas, que cada vez muestran un mayor interés en los valores naturales y culturales. Un caso emblemático de estos valores es el complejo turístico Las Terrazas que ha ganado reconocimiento por su entorno natural y herencia cultural. A pesar de su atractivo, el complejo aún enfrenta desafíos en términos de variedad en su oferta turística comparado con destinos cercanos, como La Habana y Viñales. En este sentido surge la presente investigación que tiene como objetivo definir una propuesta de uso funcional turístico para potenciar el turismo en el complejo turístico Las Terrazas, a partir de un análisis de recursos y atractivos que tengan amplia vinculación con lo natural, histórico y cultural del complejo. La metodología aplicada combina el uso de diferentes métodos, técnicas y herramientas, como el análisis documental, el método analítico-sintético, entrevista no estructurada, tormenta de ideas, métodos estadístico matemáticos y la aplicación de un Focus Group. Ello permitió a los autores la definición de una propuesta sostenible, que se basa en dos modalidades turísticas específicas, cada una con dos actividades relacionadas, y en identificar las fortalezas y debilidades de cada recurso para su implementación práctica. La puesta en marcha de esta propuesta impulsa el desarrollo económico y genera beneficios tanto para los turistas como para la comunidad local.
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ABSTRACT
Currently, tourism in Cuba is undergoing changes towards diversification of its offer, in response to the changing travel motivations of tourists, who are increasingly interested in natural and cultural values. An emblematic case of these values is the Las Terrazas Tourist Complex, which has gained recognition for its natural environment and cultural heritage. Despite its attractiveness, the Complex still faces challenges in terms of variety in its tourist offer compared to nearby destinations, such as Havana and Viñales. In this sense, the present research aims to define a proposal for the functional use of tourism to enhance tourism in the Las Terrazas Tourist Complex, based on an analysis of resources and attractions that are closely linked to the natural, historical and cultural aspects of the complex. The methodology applied combines the use of different methods, techniques and tools, such as documentary analysis, the analytical-synthetic method, unstructured interview, brainstorming, mathematical statistical methods and the application of a Focus Group. This allowed the authors to define a sustainable proposal, based on two specific tourism modalities, each with two related activities, and to identify the strengths and weaknesses of each resource for its practical implementation. The implementation of this proposal boosts economic development and generates benefits for both tourists and the local community.
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INTRODUCCIÓN 
Según Acosta Mesa et al. (2024) el turismo se ha vuelto muy importante para el crecimiento socioeconómico, y es reconocido en todo el mundo por su papel en el fomento de una amplia gama de opciones de ocio y entretenimiento. Estas opciones se desarrollan para satisfacer las crecientes y cambiantes necesidades de los turistas.
Su importancia radica en que no solo genera beneficios en términos de exportaciones, sino que también es un factor clave para el desarrollo sostenible de las ciudades y la gestión del territorio (Pérez Cano, 2001). No obstante, aprovechar las oportunidades que brinda esta actividad demanda de ambientes bien conservados; esta es una condición fundamental para un desarrollo territorial sostenible (Cuza Sorolla, 2018).
Gómez Ceballos & Martínez (2009) afirman que el turismo internacional actual está mostrando un creciente interés en pasar su tiempo libre en zonas rurales, impulsado por el deseo de disfrutar y conectar con la naturaleza. Además, buscan experiencias que les permitan sumergirse en la cultura local. Para satisfacer esta demanda, los productos turísticos de naturaleza deben centrarse en ofrecer escenarios con atractivos paisajísticos, complementados con infraestructuras y servicios adecuados. 
Asimismo  Eagles et al. (2003) afirman que los turistas por su parte, cada vez son más exigentes, no sólo porque quieran mayor lujo en los diversos establecimientos que utilizan, sino sobre todo porque desean que su viaje se convierta en una experiencia significativa, destacando la creciente demanda de ecoturismo y experiencias basadas en la naturaleza. 
La pandemia de COVID-19 ha cambiado las reglas del juego para la actividad turística. Dados sus impactos únicos, es esencial que viajar por placer ya no se vea solo como una forma de entretenimiento y relajación. También debe ser una fuerza impulsora para proteger los recursos naturales y culturales que hacen que los destinos turísticos sean especiales (Bauzá Martorell & Melgosa Arcos, 2020).
De acuerdo con  Rovira González (2017) en el contexto cubano el turismo ha experimentado un crecimiento progresivo debido a sus abundantes recursos naturales y su rico patrimonio histórico-cultural. Una de las estrategias del gobierno es fomentar el desarrollo de las comunidades como una alternativa socioeconómica al modelo neoliberal predominante a nivel mundial, basándose en la explotación de los recursos autóctonos característicos de cada región. El turismo es una oportunidad estratégica para el desarrollo local, que cada día posee mayor potencialidad (Lima et al., 2012).
Las bondades naturales y culturales de Cuba han posibilitado un crecimiento sostenido en el tiempo de esta actividad y hoy en día a causa de los estragos dejados por la pandemia se hace necesario reanimar la actividad turística y diversificar la oferta del país a todos los niveles del territorio nacional, incluidas fundamentalmente las localidades (Montané Díaz et al., 2024).
En este escenario, las localidades patrimoniales de Cuba desempeñan un rol esencial en la estrategia del país, ofreciendo a los visitantes la oportunidad de experimentar la riqueza cultural y natural que poseen (Acosta Mesa et al., 2024).
En la provincia de Artemisa, municipio Candelaria, se encuentra ubicado el complejo turístico Las Terrazas, albergando numerosos recursos para el uso funcional de la actividad turística tanto históricos-culturales como la gran diversidad de flora y fauna que posee. Este territorio posee gran potencial tanto para el turismo de naturaleza como para el turismo cultural, capaz de generar grandes ingresos a partir de la amplia demanda que responde a estas modalidades turísticas.
A pesar de su potencial, el patrimonio cultural y natural en el territorio no se está aprovechando de manera adecuada para el desarrollo turístico. Se han identificado ciertas debilidades que afectan la satisfacción de los visitantes y la maximización de los beneficios económicos. Las estadísticas de la Oficina Nacional de Estadística e Información (ONEI) revelan que, en 2022, las cifras de visitantes e ingresos por turismo quedaron por debajo de destinos cercanos, como La Habana y Viñales. 
Como parte de un estudio paralelo a esta investigación, se realizó un análisis de sentimiento que tuvo como objetivo: evaluar las opiniones de los turistas en el complejo turístico Las Terrazas a través de la página web de Tripadvisor. Los resultados revelaron una disminución en el flujo de turistas en los últimos años. Debido a esto los turistas han expresado insatisfacción en varios aspectos, tales como la limitada diversificación de la oferta, la mala calidad del servicio, el descuido del entorno, los precios elevados y el overbooking de servicios.
Por lo tanto, en pos de contribuir al desarrollo económico y social del territorio, reconociendo al turismo como un motor clave para el crecimiento local y la gestión municipal, surge el siguiente problema de investigación: ¿Qué nuevas actividades turístico - recreativas se pueden desarrollar en Las Terrazas para lograr un aprovechamiento óptimo de los recursos existentes y potenciar el desarrollo del turismo?
Como solución a este problema se plantea la siguiente idea a defender: La definición de una propuesta de uso funcional turístico en Las Terrazas contribuirá a la implementación de nuevas actividades turístico - recreativas que impulsarán el desarrollo económico y generarán beneficios tanto para los turistas como para la comunidad local.
[bookmark: _Hlk168890766]Por tal razón se plantea como objetivo general de la presente investigación:  definir una propuesta de uso funcional turístico para el complejo turístico Las Terrazas.
Como objetivos específicos se trazaron los siguientes:
· Diagnosticar la situación actual en la que se encuentra el territorio.
· Evaluar el estado, conservación y valor turístico de los principales recursos y atractivos presentes en el territorio.
· Proponer actividades turístico – recreativas para la diversificación de la oferta turística del territorio.
Metodología 
Se utilizó un enfoque basado en los estudios de Tejeda (2010) y Salinas Chávez (2013) para evaluar el potencial turístico y los impactos ambientales del complejo turístico de las Terrazas. Este enfoque permitió desarrollar recomendaciones para un uso sostenible del complejo, teniendo en cuenta principios de sostenibilidad y el apoyo a las iniciativas turísticas locales.
Para adaptar la metodología a las características únicas de la zona de estudio y los objetivos de la investigación, se modificó parcialmente como se detalla en el diseño etapa a etapa que se presenta en la figura 1.
Figura 1
 Diseño Metodológico de la Investigación
[image: ]
Fuente: elaboración propia a partir de Tejeda (2010) y Salinas Chávez (2013).
Se desarrolló un estudio predominantemente cualitativo, descriptivo y exploratorio. Para recopilar datos relevantes, se consultaron diversas fuentes de información secundaria, tanto externas como publicaciones de revistas, documentos en línea, tesis académicas y páginas web, e internas como mapas locales, expedientes técnicos y noticias.
Se utilizaron diferentes métodos, técnicas y procedimientos para el desarrollo de la investigación. Para recopilar información detallada y explorar las perspectivas de los actores locales, se empleó un método de investigación cualitativa conocido como Grupo Focal, el cual implicó convocar a un grupo de actores de las entidades locales y a pobladores para contribuir con sus conocimientos y experiencias. El autor de la investigación actuó como moderador del grupo para asegurar que los resultados fueran válidos y que no hubiera sesgos en las discusiones.
En los métodos teóricos se empleó el analítico-sintético para analizar la información contenida en la bibliografía consultada. Por otro lado, en los métodos empíricos de la investigación se llevaron a cabo entrevistas y se utilizó la observación científica no participante. Asimismo, se recurrió a la estadística descriptiva para asignar valores a los distintos recursos, considerando aspectos ambientales y turísticos; así como para calcular totales, medias aritméticas y analizar porcentajes.
RESULTADOS 
Fase 1: Diagnóstico de la situación actual del territorio objeto de estudio.
Etapa 1: Caracterización físico-geográfica y socio-económica del territorio. 
El complejo turístico Las Terrazas es una experiencia rural de desarrollo sostenible situada dentro de la Reserva de la Biosfera, Sierra del Rosario, en el municipio Candelaria, provincia de Artemisa. Se encuentra a 60 Km al Oeste de la Habana en el Km 52 ½ de la Autopista Nacional Habana - Pinar del Río. Este ocupa un espacio natural de unas 5 mil hectáreas. 
Las condiciones atmosféricas que prevalecen en esta región son de carácter tropical. Como se muestra en la figura 2, durante la estación invernal se produce un descenso significativo de los niveles de precipitaciones en comparación con los meses de verano. Utilizando la clasificación de Köppen-Geiger, se identifica que el clima predominante en esta zona está catalogado como Aw. La temperatura aquí es en promedio 25.0 °C. Anualmente, desciende aproximadamente el 994 mm de las precipitaciones. 
Figura 2
[image: ]Datos históricos del tiempo en Las Terrazas, Artemisa, Cuba

Fuente: Clima Las Terrazas: Temperatura, Climograma y Tabla climática para Las Terrazas (2021).
El complejo es conocido por su hidrografía, cuenta con numerosos ríos que atraviesan la zona, siendo los más destacados el San Juan y el Bayate, ambos con pozas naturales de aguas frescas y cristalinas. Estos ofrecen un entorno natural perfecto para disfrutar de la belleza del paisaje y son ideales para actividades como baños y excursiones ecológicas.
En la diversidad de ecosistemas de este sitio privilegiado también participa un mundo animal variado: curiosos reptiles, únicos en su especie, como el lagarto de agua y una de las ranas más pequeñas del mundo, atractivas avecillas canoras entre las que se encuentra el cabrero, el ruiseñor y el Tocororo ave nacional de Cuba. Muchas especies migratorias también hallan refugio en esta porción de tierra pródiga (Viaje a Las Terrazas, belleza natural en Cuba - Blog de Viaje por Cuba, 2017). 
Los bosques de la zona son frondosos, con vegetación similar a la de las selvas tropicales. Hay numerosas especies de palmeras y árboles nativos de Cuba. El interior alberga una variedad de plantas que crecen sobre otras, como las orquídeas silvestres, los helechos y los cactus. También se encuentran plantas trepadoras y enredaderas decorativas, como el Epipremnum, el Philodendron y el Arum.
Las Terrazas es considerada el primer Eco-Museo de Cuba, referencia nacional e internacional para otras zonas de desarrollo con características similares. También ostenta el Premio de Conservación otorgado por la UNESCO y actualmente tiene la categoría de Paisaje Cultural. 
Los habitantes de la zona disfrutan de comodidades que mejoran significativamente su calidad de vida, lo cual es un principio clave del Desarrollo Sostenible. La comunidad cuenta con 1014 residentes organizados en 273 núcleos familiares. La esperanza de vida es de 79 años y no se ha registrado mortalidad infantil en la última década. Es una población joven, con el 52% menor de 35 años y una edad promedio de 33 años. De los 629 miembros de la población económicamente activa, el 62% trabaja en turismo, el 30% en servicios comunitarios y el 8% en actividades forestales.
La comunidad alberga a varios artistas reconocidos. Lester Campa, un pintor de renombre internacional que se inspira en los paisajes de Las Terrazas para crear obras de arte naturalistas. Henry Aloma combina elementos de la naturaleza con el surrealismo en sus pinturas acrílicas sobre lino, grabados y acuarelas. También Ariel Gato en su estudio, otro artista plástico destacado a nivel nacional que crea obras de arte utilizando papel reciclado.
Etapa 2: Análisis de la oferta local. 
El hospedaje por excelencia es el hotel Moka, de 4 estrellas y audaz diseño arquitectónico, insertado perfectamente en el entorno natural. Se suman 11 Cabañas Rústicas alrededor del Río San Juan y 4 alojamientos en casas de habitantes de la Comunidad, ideal para quienes desean una convivencia más cercana con la cultura local:
· Hotel Moka
· Casa Hospedaje Villa Duque
· Villa Tres Hermanas
· Villa Juanita
· Villa Maida
La oferta extrahotelera la integran 8 establecimientos entre restaurantes y cafeterías:  
· Café María 
· Casa del Campesino
· Restaurante Cafetal Buenavista
· Rancho Curujey
· Restaurante El Romero
· Casa de Botes 
· Cafetería Bar de Loto
· Cafetería Aire Libre
También, dentro del Hotel Moka hay una tienda, que forma parte de la cadena Caracol y en el territorio se encuentra el campismo popular El Taburete donde se ofrecen diversas actividades recreativas y deportivas, así como servicios gastronómicos para el entretenimiento de todos. Este sitio cuenta con espacios llenos de belleza y encanto, disponibles tanto para los residentes locales como para los turistas que lo visitan.
Etapa 3: Infraestructura y servicios de apoyo.
Las Terrazas ofrece una variedad de opciones turísticas gracias a una amplia gama de servicios e infraestructuras que aseguran la completa satisfacción de los visitantes. En términos de servicios financieros se apoyan de varios bancos y casas de cambio que ofrecen servicios de cambio de divisas y custodia de fondos ubicados en el centro del municipio Candelaria, entre ellos se destacan el Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) y el Banco Popular de Ahorro.
En el ámbito educativo, esta comunidad posee dos instituciones escolares (una destinada a la educación primaria y otra a la educación secundaria), además de un círculo infantil. Estos tres establecimientos cumplen con todos los requisitos para impartir clases de manera efectiva y con calidad, contando con un profesorado altamente capacitado para afrontar esta labor.
Para emergencias médicas, Las Terrazas cuenta con una posta médica en la plaza de la comunidad, que brinda atención las 24 horas. También dispone de una farmacia para satisfacer las necesidades de salud de los visitantes. Por otro lado, TelePunto ETECSA ubicado en Av. 38 e/ Av. 31 y Av. 33 (centro del municipio Candelaria) ofrece tarjetas de acceso a Internet y correo internacional, así como otros servicios de telecomunicaciones. El servicio telefónico no se encuentra disponible en todas las áreas de la comunidad. Además, se encuentra ubicado en el territorio el punto de radio y TV Transmisión para toda la región occidental del país. Asimismo, existe servicio de Venta de Combustible en el servicentro ESSTO, situado a 1km de la Comunidad en dirección a Soroa, este da la posibilidad de revisar su vehículo o suministrarle combustible cuando éste lo necesite.
Existen ciertas restricciones en cuanto a los servicios básicos, especialmente en lo que respecta al suministro de electricidad, que suele ser poco confiable debido a la crisis energética actual. Por otro lado, el abastecimiento de agua no enfrenta dificultades gracias a la extensa red hidrográfica de la zona. El Ministerio del Interior vela por la seguridad en Las Terrazas y hasta ahora no ha habido problemas de seguridad para los visitantes. El aeropuerto más cercano es el Aeropuerto Internacional José Martí (HAV), a unos 57,5 km de distancia. El viaje en autobús desde Las Terrazas al aeropuerto suele tardar unas 3 horas.
Fase 2: Inventario de los recursos con potencialidades turísticas presentes en el territorio. 
Etapa 4: Identificación de los recursos con potencialidades turísticas presentes en el área. 
Se consideró la creación de un registro detallado de los recursos y atractivos turísticos, examinando todos los elementos tangibles e intangibles que constituyen su herencia natural, sociocultural y turística, con la finalidad de desarrollar una propuesta que maximice de forma efectiva todas las posibilidades del complejo turístico Las Terrazas. Se detectaron un total de 31 recursos, los cuales se detallan a continuación:
Recursos Naturales: Senderos la Serafina, las Delicias y el Terrancero, Loma del Taburete, Baños de San Juan.
Recursos socioculturales: Ruinas de cafetales San Pedro y Santa Catalina, Biblioteca Héctor Sagué, Casa de Polo Montañez, El Llang Perfumería de aceites esenciales, Plaza de la comunidad, Callejón de la Moka, Bazar el Cusco, Casa Club comunitaria, Eco-Museo Las Terrazas, Galería Lester Campa, Estudio Ariel Gato, Jolgorio a Polo Montañez.
Recursos turísticos: Cafetería Aire Libre, Café de María, Rancho Curujey, Fonda las Mercedes, Casa del Campesino, Casa de Botes, Hotel Moka, Restaurante Buenavista, Cafetería Bar del Loto, Restaurante El Romero, Villa Tres Hermanas, Casa Hospedaje Villa Duque, Villa Maida.
Fase 3: Evaluación Ambiental y Turística de los recursos identificados. 
Etapa 5: Evaluación ambiental de los recursos.  
La implementación de actividades respetuosas con el medio ambiente en la región ha resultado en que el 93.55% de los recursos catalogados mantengan un nivel elevado de preservación de sus atributos. A pesar de que el 93.5% de dichos recursos se encuentran actualmente en uso o bajo un nivel de explotación alto o medio, se han implementado acciones para garantizar su viabilidad a largo plazo.
La totalidad de los recursos (100%) son ideales para fomentar el turismo debido a las múltiples actividades turísticas que se podrían desarrollar en los mismos. Esta característica destaca la preponderancia de recursos con un carácter atrayente (100%), es decir, aquellos capaces de cautivar el interés de los visitantes, como se muestra en la figura 3.
Figura 3
Evaluación ambiental de los recursos identificados





Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo.
Otra de las ventajas que presentan los recursos para el aprovechamiento turístico son sus condiciones de accesibilidad ya que en un 100% existen las condiciones creadas para el acceso terrestre a cada uno de ellos, y además se pueden disfrutar durante todo el año, a excepción de eventos o festividades populares como "El Jolgorio", considerado por la comunidad y entidades turísticas como vitrina para festejar el cumpleaños de  Polo Montañez el 5 de junio (OnCuba, 2024).
No existen grandes restricciones para la acogida de los visitantes, solo se deben tener en consideración, al momento de incorporarlos en futuras propuestas, los horarios y planificaciones previas de algunos recursos que ofrecen actividades específicas en momentos concretos, como la Perfumería de Aceites Esenciales, el Bazar el Cusco, la Casa Club comunitaria, el Centro de Referencia del Eco-Museo Las Terrazas y algunos restaurantes.
Estas limitaciones, junto con la deficiente gestión turística del área y el descuido de sus aspectos históricos, han resultado en que un 25.8% de los recursos presenten ciertas dificultades para su aprovechamiento con fines turísticos. Por ejemplo, la falta de medios que comuniquen sus valores históricos, como las ruinas de haciendas cafetaleras, las cuales han sido declaradas Monumento Nacional de la República de Cuba por su relevancia histórica y natural. La inexistencia de una colección digital para preservar las memorias de la biblioteca impresa (Biblioteca Héctor Sagué), entre otros que necesitan ser abordados para integrarlos en la actividad turística de manera efectiva, como se muestra en la tabla 1.
Tabla 1
Recomendaciones para el uso de algunos de los recursos identificados
	Recursos
	Recomendaciones para su uso

	Biblioteca Héctor Sagué
	Digitalizar los libros de la colección impresa y crear un sistema automatizado para la compilación y búsqueda de información.

	El Llang Perfumería de Aceites Esenciales y el Bazar el Cusco
	Tener en cuenta los horarios y planificaciones previas.

	Galería Lester Campa y Estudio Ariel Gato
	Incorporación de tecnologías interactivas e incluir descripciones de las obras en otros idiomas

	Eco-Museo Las Terrazas
	Incorporar medios tecnológicos que brinden mayor información histórica.

	Loma del Taburete
	Abrir nuevos senderos para mejorar la accesibilidad.

	Cafetería Bar del Loto
	Embellecimiento del área e instalación.


Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo.
Después de identificar estas limitantes, se procedió a evaluar el valor ambiental de los recursos, tomando en consideración los criterios de unicidad (relacionado con las características únicas del recurso), intensidad (relacionado con la capacidad de causar una impresión duradera en los visitantes) y geodiversidad (referido a la variedad de elementos o actividades que ofrece el recurso). Los valores asignados a cada criterio se basaron en la percepción subjetiva de los investigadores, así como las opiniones de los residentes locales, comentarios en TripAdvisor y la información disponible sobre los recursos.
Como se muestra en la figura 4, estos criterios han permitido determinar que el 61.29% de los recursos evaluados tienen un alto valor de intensidad, el 48.39% un alto valor único y el 32.26% un alto valor de geodiversidad. En general, la cualidad imperante en el área es la intensidad, que representa el 81% de la puntuación máxima posible. Esto demuestra la predominancia de recursos integradores, únicos, auténticos y diversos, lo que los hace altamente atractivos para los visitantes y capaces de brindar experiencias memorables.
 Figura 4
Definición del valor ambiental de los recursos inventariados
Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo.
Los recursos que muestran un mayor potencial en términos de los criterios medioambientales evaluados son los Senderos la Serafina, las Delicias y el Terrancero, Loma del Taburete, Baños de San Juan, Casa de Polo Montañez, Jolgorio a Polo Montañez, Rancho Curujey, Hotel Moka, Restaurante El Romero, Restaurante Buenavista, Casa del Campesino, Galería Lester Campa y el Eco-Museo Las Terrazas, dejando en evidencia que los aspectos culturales y naturales son los de mayor relevancia para el desarrollo turístico de la zona.
Etapa 6: Evaluación turística de los recursos.  
Luego de analizar los recursos desde perspectivas estéticas, económicas, funcionales, sanitarias y de importancia y conservación de sus valores, el área recibió una calificación total de 390 puntos, equivalente al 84% de la máxima puntuación posible (465). Esto indica que el área reúne las condiciones necesarias para desarrollar actividades turísticas. La idoneidad del área se fundamenta principalmente en su destacada conservación y estética, así como en la calidad de sus servicios higiénico-sanitarios y la alta funcionalidad de sus recursos. Estas características recibieron una calificación que supera el 75% de la puntuación máxima (93 puntos), tal como se muestra en la figura 5.
Figura 5
Evaluación turística del área




Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo.
Asimismo, los datos revelan que, desde la perspectiva técnico-económica, la región es altamente propicia, ya que el 88% de los recursos cuentan con un gran potencial para ser aprovechados como generadores de ingresos turísticos, lo que contribuiría a generar beneficios económicos y sociales para la comunidad local, tanto de forma directa como indirecta.
Los recursos mejor evaluados incluyen los Senderos la Serafina, las Delicias y el Terrancero, Loma del Taburete, Baños de San Juan, Casa de Polo Montañez, Jolgorio a Polo Montañez, Rancho Curujey, Hotel Moka, Restaurante El Romero, Restaurante Buenavista, Casa del Campesino, Galería Lester Campa, el Eco-Museo Las Terrazas, Estudio Ariel Gato, Fonda Las Mercedes, Biblioteca Héctor Sagué y las Ruinas de San Pedro y Santa Catalina. Estos resultados refuerzan la relevancia de los aspectos naturales y culturales en la zona.
A pesar de que la mayoría de los recursos evaluados recibieron una puntuación de 10 a 15 puntos, alcanzando un 90.3% del valor ideal, lo que indica que son completos y competitivos en la mayoría de los aspectos analizados, hubo otros como la Cafetería Bar del Loto, el Callejón de la Moka y la Plaza de la comunidad, que obtuvieron entre 8 y 9 puntos.
En definitiva, el complejo turístico Las Terrazas se destaca por su gran potencial para el turismo, siendo sus aspectos naturales y culturales los elementos más sobresalientes. Todos los recursos analizados son idóneos para formar parte de la oferta turística y pueden ser aprovechados a corto y mediano plazo.
Etapa 7: Valoración de uso funcional turístico. 
Las evaluaciones previas han demostrado que los recursos cumplen con los requisitos necesarios para actividades turísticas, lo que los hace adecuados para el desarrollo de Turismo Patrimonial y Ecoturismo.
Como se muestra en la figura 6, las evaluaciones revelaron que el 61% (19 recursos) de los recursos evaluados son adecuados para el Turismo Patrimonial, mientras que el 58% (18 recursos) son apropiados para el Ecoturismo. Esta idoneidad se atribuye a las características específicas de cada recurso, que los hacen adecuados para distintos tipos de actividades turísticas.
Figura 6 
Valoración de uso funcional por modalidades turísticas
Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo.
El Ecoturismo se ha identificado como la opción con mayor potencial de desarrollo e implementación debido a su alta calificación promedio de 1,48 puntos. La mayoría de los recursos disponibles para esta modalidad (78%) están listos para su uso óptimo, con solo 4 recursos (22%) que requieren modificaciones menores. Por otro lado, el Turismo Patrimonial también presenta un sólido potencial de desarrollo, con una calificación promedio de 1,32 puntos. Si bien la mayoría de los recursos (64%) están actualmente listos para actividades turísticas, 7 recursos (36%) requieren transformaciones menores para su uso óptimo.
Fase 4: Síntesis de la propuesta de uso funcional turístico para el territorio. 
Etapa 8: Definición de una propuesta de uso funcional para potenciar el turismo en el complejo turístico Las Terrazas.
Las evaluaciones y análisis realizados han sentado las bases para la fase final del diseño, que se centrará en las actividades, los requisitos y las medidas de protección y gestión. Estos procesos conducirán a una propuesta de uso funcional integral para maximizar el potencial turístico del complejo.
Modalidad: Ecoturismo
Actividad Turística #1: “Explorando lo Natural’’
Estacionalidad: Todo el año.
Período de implementación: corto y mediano plazo.
Recursos asociados: Sendero La Serafina, Loma del Taburete, Restaurante Rancho Curujey, Baños de San Juan, Plaza de la comunidad, Eco-Museo Las Terrazas.
Descripción: Los turistas podrán sumergirse una experiencia ecoturística excepcional que combina senderismo, gastronomía y exploración cultural. Comenzarán su día en el Sendero La Serafina, donde serán testigos de la exuberante vegetación y la fauna local.  Luego, ascenderán a la Loma del Taburete, para disfrutar de vistas panorámicas incomparables. El recorrido continúa en el Restaurante Rancho Curujey, donde degustarán platos locales auténticos. Los visitantes se refrescarán en los Baños de San Juan y explorarán la Plaza de la comunidad para experimentar la vida diaria de los lugareños. Finalmente, concluirán su aventura en el Eco-Museo Las Terrazas, profundizando en la historia y los esfuerzos de conservación de la región.
Equipamiento: Mapas del complejo y guías turísticos especializados, calzado cómodo para caminatas, ropa adecuada para actividades al aire libre, gorra, protector solar, repelente de insectos, cámara fotográfica.
Accesibilidad: La actividad se planeará considerando las necesidades de accesibilidad para participantes con discapacidades, asegurando que los sitios visitados estén equipados para personas con movilidad limitada. Es inclusiva para personas de todas las edades y niveles de condición física. También se ofrecerán opciones de transporte adaptadas para quienes lo necesiten.
Recursos complementarios: Se ofrecerán talleres de artesanía y cocina tradicional, presentaciones culturales y explicaciones guiadas en cada punto de interés para enriquecer la experiencia de los visitantes. Además, se proporcionará información sobre oportunidades para involucrarse en proyectos de conservación y sostenibilidad en Las Terrazas.
Actividad #2: “Entre Ruinas y Naturaleza’’
Estacionalidad: Todo el año.
Período de implementación: Corto y mediano plazo.
Recursos asociados: Ruinas Cafetal de San Pedro, Ruinas Cafetal Santa Catalina, Callejón de la Moka, Galería Lester Campa, Estudio Ariel Gato, Casa del Campesino, Hotel Moka.
Descripción: Esta actividad turística combina la historia del café con la belleza natural de la región. Los turistas podrán visitar las Ruinas de los cafetales San Pedro y Santa Catalina para aprender sobre la historia del cultivo del café en la zona. Luego, se adentrarán en el pintoresco Callejón de la Moka para tomar fotografías e interactuar con los lugareños. La Galería Lester Campa y el Estudio Ariel Gato ofrecen a los visitantes la oportunidad de apreciar el arte local inspirado en el entorno natural. Por último, esta actividad culminará en la Casa del Campesino ofreciendo una visión auténtica de la vida rural en la región, y el Hotel Moka proporcionará un descanso confortable para los turistas en medio de la naturaleza.
Equipamiento: Ropa cómoda y calzado adecuado para caminar, cámara fotográfica, repelente de insectos, protector solar.
Accesibilidad: La actividad es adecuada para personas con un nivel moderado de condición física. Algunas áreas pueden tener terreno irregular por lo que se ofrecerán opciones de transporte adaptadas para quienes lo necesiten.
Recursos complementarios: Guías turísticos especializados en la historia del café y la flora y fauna local, degustación de café en alguna de las fincas cafetaleras cercanas, posibilidad de realizar caminatas adicionales en los senderos naturales cercanos.
Modalidad: Turismo Patrimonial.
Actividad #1: "Ruta del Encanto Patrimonial"
Estacionalidad: Todo el año
Período de implementación: Corto y mediano plazo.
Recursos asociados: Biblioteca Héctor Sagué, Casa de Polo Montañez, El Llang Perfumería de aceites esenciales, Plaza de la comunidad, Casa de Botes, Café de María.
Descripción: Los visitantes se sumergirán en la rica historia y cultura de la región. Comenzando en la Biblioteca Héctor Sagué, aquí podrán explorar una colección única de libros y documentos que narran la historia local. Luego, visitarán la Casa de Polo Montañez, donde podrán aprender sobre la vida y legado del famoso músico. El Llang Perfumería de aceites esenciales será una opción que ofrecerá una experiencia sensorial única, con la oportunidad de aprender sobre la elaboración de perfumes naturales. Continuarán teniendo tendrán una estancia en la Plaza de la comunidad para disfrutar de la vida cotidiana y finalmente, el Café de María invitará a los visitantes a disfrutar de una taza de café mientras se empapan del ambiente local.
Equipamiento: Ropa cómoda y calzado adecuado para caminar, cámara fotográfica, dinero en efectivo y transferencia para compras locales.
Accesibilidad: La actividad es accesible para personas de todas las edades y niveles de condición física. Las instalaciones estarán adaptadas para personas con movilidad reducida. Se ofrecerán opciones de transporte adaptadas para los lugares de visita.
Recursos complementarios: Guías turísticos especializados en la historia local, posibilidad de participar en talleres de elaboración de perfumes en El Llang, degustación de café en el Café de María, oportunidades para comprar productos locales en la Plaza de la comunidad.
Actividad #2: “Tesoros Culturales”
Estacionalidad: Todo el año.
Período de implementación: Corto y mediano plazo.
Descripción: Los visitantes tendrán una ruta inmersiva por la historia, la artesanía y la gastronomía de Las Terrazas, explorando los encantadores rincones que encierran la esencia cultural del complejo. Comenzarán el día por el pintoresco Callejón de la Moka, donde la arquitectura y el ambiente los transportarán a otra época. Luego en el Bazar el Cusco podrán encontrar productos locales únicos. Posteriormente disfrutarán de un café en la relajante Cafetería Aire Libre, saboreando el auténtico aroma cubano. Un poco más tarde tendrán la oportunidad de dar paseos en bote por la Casa de Botes, conectando con la naturaleza y la tranquilidad del entorno. Concluirán tu día en el imponente Hotel Moka, donde realizarán y formarán parte de actividades preparadas para ellos.
Equipamiento: Ropa cómoda y ligera, calzado adecuado para caminar, sombrero o gorra, protector solar, cámara fotográfica.
Accesibilidad: La actividad es accesible para la mayoría de los visitantes, con opciones de acceso adaptadas para personas con movilidad reducida. Se dispondrá de asistencia si es necesaria.
Recursos complementarios: Durante la excursión, se organizarán presentaciones de música local, exposiciones artesanales y degustaciones de productos típicos de la zona. Se proporcionará información sobre la historia y relevancia cultural de cada lugar visitado, así como detalles sobre las comunidades locales y sus tradiciones.
Etapa 9: Medidas de protección y manejo.
· Colaboración con agricultores locales que prioricen prácticas ecológicas.
· Educación a los turistas sobre el consumo responsable y el apoyo a los pequeños productores.
· Fomento del turismo ético, minimizando el impacto ambiental y los residuos.
· Preservación y protección de los sitios culturales mediante programas de conservación.
· Sensibilización sobre el valor del patrimonio cultural y la necesidad de su protección.
· Salvaguardia de tradiciones culinarias a través de prácticas agrícolas sostenibles.
· Identificación de necesidades de capacitación para actores turísticos.
· Evaluación de la capacidad de carga turística para garantizar la sostenibilidad.
· Implementación de medidas de seguridad y control.
· Participación activa de la comunidad en actividades turísticas, como guías o talleres culturales.
· Creación de un equipo asesor para apoyar la gestión turística. 
CONCLUSIONES 
Teniendo en cuenta los análisis realizados se puede concluir que: 
· El detallado análisis del complejo turístico Las Terrazas y la minuciosa evaluación de sus condiciones en cuanto a sus recursos, para su uso como destino turístico, han generado nuevas ideas que impulsarán de manera significativa el turismo sostenible en la zona.
· La ejecución de las medidas y propuestas para proteger y gestionar el patrimonio de Las Terrazas de manera sostenible permitirá resaltar su riqueza única, facilitando un desarrollo turístico que sea compatible con la comunidad, la economía y la herencia histórica y cultural de la zona.
· El desarrollo de estrategias de planificación turística en lugares con patrimonio cultural y natural es una opción efectiva para enriquecer la oferta turística y atraer a un público diverso que busca experiencias relacionadas con la historia y la naturaleza.
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