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[bookmark: _Toc165551184]Resumen:
El uso de un sitio web, la transformación digital y las redes sociales han adquirido una gran importancia en el mundo empresarial actual. El objetivo de este artículo es diagnosticar el sitio web, las redes sociales y el grado de madurez digital de la Agencia de Viajes Paradiso. La Agencia de Viajes Paradiso se ha comprometido a preservar y proteger el patrimonio cultural y natural de Cuba, promoviendo un turismo que tenga un impacto positivo en las comunidades locales. Los resultados sobre las redes sociales se recogió teniendo en cuenta el tiempo en las plataformas como: Facebook, X , Instagram y YouTube y la cantidad de seguidores que han alcanzado. Mientras que para el sitio web se tuvo en cuenta la experiencia, accesibilidad, marketing y la tecnología; y para transformación digital la experiencia y cultura digital, la experiencia del cliente, organización y comunicación, productos y servicios, infraestructura y tecnología y procesos. Para determinar los resultados se aplicó el cuestionario de la Confederación Canaria de Empresarios y se usaron herramientas como Seobility, Nibbler y Social Status, con el fin de encontrar las deficiencias y tomar las decisiones pertinentes. Luego del diagnóstico se pudo arrojar a que no tienen gran popularidad en redes sociales y presentan mayor presencia en Facebook e Instagram; por lo que es clave comprometerse más con su contenido en las demás plataformas. El sitio web no se encuentra bien posicionado y su velocidad de carga no es la ideal.
Palabras claves: Paradiso, transformación digital, madurez digital, redes sociales, sitio web.

[bookmark: _Toc165551185]Introducción 
El Turismo es un fenómeno multifactorial que involucra una serie de elementos interrelacionados que influyen en su desarrollo y repercusión.
Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) han revolucionado el sector del turismo e impulsado su transformación digital. En la actualidad, el uso de las TIC en el turismo se ha convertido en una herramienta fundamental para mejorar la experiencia de los viajeros y optimizar la gestión de los negocios turísticos. (Ruiz García & Hernández García, 2017)
Uno de los principales usos de las TIC en el turismo es la promoción y comercialización de destinos y servicios turísticos a través de plataformas digitales. Gracias a internet y las redes sociales, las empresas turísticas pueden llegar a un público más amplio y segmentado, promocionando sus productos de manera efectiva y personalizada. Además, la venta de servicios turísticos en línea ha facilitado la reserva y adquisición de vuelos, hoteles, tours y actividades, agilizando el proceso y brindando mayor comodidad a los viajeros. Las aplicaciones móviles y los sistemas de información geográfica permiten a los turistas acceder a guías turísticas, mapas interactivos, recomendaciones personalizadas y reseñas de otros viajeros. Además, la realidad virtual y la realidad aumentada ofrecen experiencias inmersivas y enriquecedoras, permitiendo a los viajeros explorar destinos antes de visitarlos y vivir experiencias virtuales únicas. (Sánchez Jiménez y otros, 2018)
La transformación digital en el turismo ha impactado en la gestión y operación de los negocios turísticos. El uso de sistemas de gestión de reservas, herramientas de diagnóstico de datos y sistemas de control de calidad han permitido una mayor eficiencia en la gestión de los recursos y una toma de decisiones más informada. Asimismo, la implementación de tecnologías como el internet de las cosas (IoT) ha permitido la creación de destinos inteligentes, donde la conectividad y la automatización mejoran la calidad de los servicios turísticos y la experiencia del visitante. (Francisco Becka, 2023)
Las TIC han transformado el sector del turismo, ofreciendo nuevas oportunidades de promoción, mejorando la experiencia del viajero y optimizando la gestión de los negocios turísticos. La adopción de estas tecnologías es fundamental para seguir siendo competitivos en un mundo cada vez más digitalizado y conectado. (EOI Escuela de Organización Industrial, 2015)
La transformación digital, la digitalización y el uso de las redes sociales han adquirido una gran importancia en el mundo empresarial actual. Estos conceptos se han convertido en herramientas fundamentales para el crecimiento y el éxito de las empresas en un entorno cada vez más digitalizado.
La transformación digital implica la adopción de tecnologías digitales en todos los aspectos de una empresa, desde la gestión interna hasta la interacción con los clientes. Esta transformación permite mejorar la eficiencia operativa, optimizar los procesos, reducir costos y ofrecer productos y servicios innovadores. Además, la digitalización de los procesos y la información facilita el acceso y la gestión de los datos, lo que proporciona una base sólida para la toma de decisiones basada en datos.

En este contexto, las redes sociales juegan un papel crucial. Estas plataformas permiten a las empresas conectarse y comunicarse de manera directa con su público objetivo de una forma rápida y efectiva. Las redes sociales ofrecen un espacio para promocionar productos y servicios, compartir contenido relevante, interactuar con los clientes y recibir retroalimentación en tiempo real. Además, el uso estratégico de las redes sociales puede ayudar a construir una sólida reputación online, aumentar la visibilidad de la empresa y generar nuevas oportunidades de negocio. (Gutiérrez Montoya y otros, 2018)


La presencia en las redes sociales también contribuye a la generación de una comunidad de seguidores y clientes leales. Al interactuar con ellos de manera regular, las empresas pueden construir relaciones sólidas y duraderas, lo que a su vez puede conducir a recomendaciones positivas y a un aumento en la fidelidad de los clientes. Además, las redes sociales permiten a las empresas conocer mejor a su audiencia, comprender sus necesidades y preferencias, y adaptar sus estrategias de marketing en consecuencia.

Es importante destacar que la transformación digital, la digitalización y el uso de las redes sociales no son solo relevantes para las grandes empresas. Las pequeñas y medianas empresas también pueden beneficiarse enormemente de estas herramientas, ya que les permiten competir en igualdad de condiciones en el mercado digital. (EOI Escuela de Organización Industrial, 2015)
En esta investigación se establece como problema ¿Qué estado presentan las redes sociales, el sitio web y la transformación digital de la Agencia de Viajes Paradiso? Para lo cual se plantea como objetivo general Diagnosticar las redes sociales, el sitio web y la transformación digital de la Agencia de Viajes Paradiso.

Como objetivos específicos establecimos:
· Examinar la situación de las redes sociales de la Agencia de Viajes Paradiso.
· Identificar los problemas presentes en el sitio web de la Agencia de Viajes Paradiso.
· Describir el proceso de transformación digital de la Agencia de Viajes Paradiso.
Metodología
La investigación se desarrolló con un enfoque cualitativo. Los métodos utilizados para la investigación cualitativa engloban diferentes técnicas para conseguir información que han dejado una clara evidencia de su conveniencia para conocer, aprender e instruirse sobre la vida de las personas, su comportamiento, las relaciones sociales, los sistemas de reproducción, etc. Incluyen además diversidad de técnicas y procedimientos. (Monge Crespo, 2011)

Para la confección del trabajo se utilizaron métodos y técnicas de recolección, evaluación y procesamiento de información, y consultas de la información más actualizada disponible. 
Métodos, técnicas y procedimientos: 
Métodos teóricos: 
· Histórico-Lógico 
· Análisis-Síntesis 
· Inductivo-Deductivo 
Métodos empíricos: 
· Consulta de documentos 
· Observación (directa, abierta y sistemática) 
· Encuestas 
· Entrevistas 
Método estadístico-matemático: 
· Estadística Descriptiva 
· Estadística inferencial
· Estadística multivariada
Resultados
1. Análisis del sitio web:
· Diseño y usabilidad: El sitio web presenta un diseño anticuado, con una interfaz poco intuitiva y una navegación compleja. La falta de optimización para dispositivos móviles dificulta la experiencia de usuario.
· Contenido: El contenido del sitio web es escaso y desactualizado, con poca información relevante sobre los servicios ofrecidos por la agencia. Falta de contenido multimedia, como videos o galerías de fotos.
· SEO: El sitio web no está optimizado para motores de búsqueda, lo que limita su visibilidad en las búsquedas online. Se identificaron errores en la metadescripción, palabras clave y estructura de las URLs.
· Experiencia de usuario: La experiencia de usuario es deficiente debido a la falta de opciones de contacto claras, la ausencia de información sobre precios y la dificultad para realizar reservas online. 
2. Análisis de las redes sociales:
· Presencia en plataformas: Paradiso está presente en Facebook e Instagram, pero su actividad es irregular y limitada. 
· Estrategia de contenido: El contenido publicado no es estratégico y presenta baja calidad visual. Falta de interacción con los seguidores y respuesta a comentarios. 
· Engagement: El engagement de las redes sociales es bajo, con pocas interacciones y un alcance limitado. Se observó una falta de estrategia para generar contenido atractivo y fomentar la participación de los usuarios. 
Análisis de la audiencia: La audiencia de Paradiso en redes sociales es mayoritariamente femenina, con edades comprendidas entre los 25 y 45 años, interesadas en viajes nacionales y de aventura. 

3. Análisis de la transformación digital:
· Estrategia digital: La agencia no cuenta con una estrategia digital definida, lo que se refleja en la falta de coherencia en su presencia online y la ineficiencia en la utilización de las herramientas digitales disponibles.
· Marketing digital: No se ha implementado ninguna estrategia de marketing digital, como campañas de publicidad en redes sociales, SEO o email marketing.
· Herramientas digitales: La agencia utiliza herramientas digitales básicas, sin aprovechar las posibilidades de automatización y análisis de datos que ofrecen las herramientas actuales. 
· Cultura digital: Se evidenció una falta de cultura digital dentro de la agencia, con poca capacitación en el uso de herramientas digitales y en la elaboración de estrategias de marketing digital.
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La Agencia de Viajes Paradiso Cuba es una organización creada el 12 de mayo de 1994 que se ha destacado por promover y difundir la riqueza cultural y patrimonial de Cuba a través del turismo. Esta agencia se ha convertido en un referente en el ámbito del turismo cultural, ofreciendo experiencias auténticas y enriquecedoras para aquellos viajeros interesados en sumergirse en la historia, la música, la danza y las tradiciones cubanas.

Una de las principales características de la Agencia Paradiso Cuba es su enfoque en el turismo sostenible y responsable. Esta agencia se ha comprometido a preservar y proteger el patrimonio cultural y natural de Cuba, promoviendo un turismo que tenga un impacto positivo en las comunidades locales. Para lograr esto, la agencia trabaja en estrecha colaboración con artistas, artesanos y guías locales, fomentando el desarrollo económico de las comunidades y garantizando que los beneficios del turismo se distribuyan de manera equitativa. (Ayala Castro, 2009)
Otro aspecto destacado de la Agencia Paradiso Cuba es su amplia oferta de tours y actividades culturales. Desde recorridos por la Habana Vieja hasta visitas a los valles de Viñales y Trinidad, la agencia ofrece una variedad de opciones para que los viajeros descubran la diversidad cultural de Cuba. Además, Paradiso Cuba organiza eventos y festivales culturales, como el Festival Internacional de Jazz de La Habana y el Festival del Habano, que brindan a los visitantes la oportunidad de sumergirse en la vibrante escena cultural de la isla.
La Agencia Paradiso Cuba también se destaca por su compromiso con la educación y la promoción de la cultura cubana. A través de programas educativos y proyectos de investigación, la agencia se esfuerza por preservar y transmitir el conocimiento sobre la historia, el arte y las tradiciones de Cuba. Además, Paradiso Cuba ha establecido alianzas con instituciones culturales y educativas, tanto a nivel nacional como internacional, para promover el intercambio cultural y fortalecer la colaboración en el campo del turismo cultural.
En cuanto a la calidad de sus servicios, la Agencia Paradiso Cuba ha sido reconocida a nivel nacional e internacional por su excelencia. Su equipo de profesionales altamente capacitados y su atención personalizada garantizan una experiencia única y memorable para los viajeros. Además, la agencia se preocupa por brindar información actualizada y precisa sobre los destinos y actividades, asegurando que los viajeros tengan toda la información necesaria para disfrutar al máximo su experiencia en Cuba. (Agencia de turismo Cultural Paradiso, s.f.)
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Redes Sociales:
La Agencia de Viajes Paradiso Cuba tiene presencia en Facebook, Instagram, YouTube y X.







Figura 1:

Fuente: Elaboración Propia

En Facebook se encuentran desde el 25 de junio de 2010 (hace casi 14 años) como Paradiso Cuba, cuenta con 6400 seguidores y 6209 me gusta. La última publicación fue realizada el 28 de enero de 2024.
En Instagram como Paradiso Varadero Artex desde octubre de 2020(hace 4 años) con 1595 seguidores y 21 publicaciones, no se ha publicado nada desde el 3 de junio de 2022. 
En YouTube como Paradiso, Agencia de Turismo Cultural desde el 1 de febrero de 2017 con 5 subscriptores y 6 videos. Desde hace 5 años no se realizan publicaciones, este último con 275 vistas. 
En X como Paradiso Cuba desde junio de 2013(hace 11 años) con 55 subscriptores, no posee post. 
Tabla 1
	Red Social
	Seguidores hasta el 15 de abril

	YouTube
	6

	Facebook
	6,209

	Instagram
	1,595

	X
	55


Elaboración propia

Aspectos en cuanto a Redes Sociales:
[bookmark: _Toc165551188]La Agencia de Viajes Paradiso posee cuentas en las redes sociales más conocidas, lo cual es beneficioso porque colabora con el marketing de la agencia y ayuda a conectar más con los seguidores. Aunque no podemos dejar de mencionar que la agencia debe tratar de ejercer mayor presencia en estas. Puesto que en algunas de estas como fueron X y YouTube tienen muy poca participación lo cual perjudica a la agencia, teniendo en cuenta que los clientes que sean asiduos en esta red social no podrán conectar a grandes rasgos con la agencia. En este aspecto la más afectada fue X, en esta se encuentra hace 11 años y no posee ninguna publicación. Otro aspecto de suma importancia es que el sitio web no dirige directamente al usuario a estas plataformas e incluso no sale asociada ninguna cuenta de X, pero a continuación tocaremos este aspecto con mayor énfasis en el diagnóstico del sitio web.
Sitio Web:
La Agencia de Viajes Paradiso Cuba cuenta con el sitio web www.paradisonline.com. Para el diagnóstico del mismo se utilizaron dos herramientas de diagnóstico de sitio web: Nibbler y Seobility.
En el diagnóstico en Nibbler realizado al sitio web pudimos encontrar que esta obtuvo una puntuación de 6.8 puntos de 10, evaluando la accesibilidad, la experiencia, el marketing y la tecnología. 
Figura 2: Diagnóstico por dimensiones del Sitio web(Nibbler)
Fuente: Elaboración propia.
Aspectos a tener en Cuenta:
· En el sitio web no aparece asociado la cuenta de X de la agencia
· Ninguna parte de este sitio web utiliza ningún software de diagnóstico reconocido 
· La última actualización del sitio web fue realizada el lunes 18 de septiembre de 2023. Los sitios web actualizados con frecuencia son rastreados en mayor medida por los motores de búsqueda.
· Una cantidad significativa (20%) de las páginas no utilizan títulos definidos. Esto significa que los usuarios y los motores de búsqueda les puede resultar más difíciles de determinar el contenido de las páginas de este sitio web.
· Este sitio web no devuelve un código de estado HTTP de error 404 para las páginas faltantes. Esto no es beneficioso porque los motores de búsqueda de Google pueden confundir esto con páginas de contenido real.
· Este sitio web sigue las mejores prácticas de utilizar una redirección permanente (HTTP 301) entre URL con o sin barras diagonales.
· Una página de este sitio web no especifica un título. Los títulos de las páginas web aparecen en los resultados de búsqueda y en la parte superior de la ventana del navegador cuando se visita el sitio. Los títulos de páginas adecuados son especialmente importantes para la optimización de los motores de búsqueda.
· Una página del sitio web no aparece optimizada para impresión 
· La mayoría de las imágenes (78%) no tienen tamaños definidos utilizando los atributos de ancho y largo en HTML. Estos atributos son opcionales, pero ayudan al navegador a organizar la página más rápidamente.
· Una imagen no está en formato compatible con la red.
· Se están estirando 9 imágenes.
· Todas las imágenes incluyen al menos un metadato[footnoteRef:1], pero el 80% de las páginas tienen una metaetiqueta[footnoteRef:2] de descripción.  [1:  Metadato: Información que caracteriza datos (palabras claves en este contexto)
]  [2:  Metaetiqueta: Etiqueta HTML que se incorpora en el encabezado de una página web (esta resulta invisible para los visitantes)] 

· El 80% de esta página se encuentra optimizado para el uso de este sitio web en tabletas y móviles, lo cual es beneficioso ya que un porcentaje cada vez mayor de las navegaciones web se realizan en estos dispositivos. 
· Este sitio web utiliza direcciones web (URL) correctas en todo momento.

En el diagnóstico en Seobility realizado al sitio web se pudo determinar una puntuación de 77%, muestra una visión general sobre la información meta, la calidad de la página, la estructura de la página y la estructura de enlaces del sitio web.

Tabla 2
	Calidad de pág.(%)
	Tiempo de respuesta(s)
	Estructura de pág.(%)
	Puntuación de SEO(%)
	Enlaces Internos
	Enlaces Externos
	Tamaño del archivo(kB)
	Archivos Multimedia

	38%
	  00:01:21
	81%
	77%
	20
	6
	98.1
	20




Figura 3: Apartado por dimensiones (Seobility)

Fuente: Elaboración propia
· No hay palabras duplicadas en el título.
· La longitud del título de la página es perfecta, con 348 píxeles de un máximo de 580 píxeles.
· La meta descripción es demasiado corta, con 177 píxeles de un máximo de 1000 píxeles.
· Se sugiere optimizar la descripción para proporcionar más información y atraer a los usuarios.
· No hay problemas de accesibilidad para acceder al sitio web.
· La accesibilidad del sitio web paradisonline.com no presenta problemas y se puede acceder a él sin dificultades.
· Idioma detectado en el texto: en (inglés).
· Idioma definido en HTML: es-es (español de España).
· Ubicación del servidor: Canadá.
· El idioma especificado (es-es) no coincide con el idioma detectado (en).
· Es importante tener un encabezado H1, pero en este caso no se especifica uno y la estructura de los encabezados está incompleta, ya que faltan uno o más niveles. No se deben saltar niveles de encabezado.
· Es importante evitar el uso de textos de anclaje duplicados y asegurarse de que ninguno de ellos sea demasiado largo. Además, todos los enlaces internos no deben utilizar parámetros dinámicos, aunque el número de enlaces internos está correcto.
· En la página hay 6 enlaces externos.
· La configuración del servidor indica que la página verificada no redirige a otra URL. Además, la redirección de URLs con y sin subdominio "www" está configurada correctamente.
· El reloj en el servidor está configurado incorrectamente, mostrando una hora equivocada.
· El tiempo de respuesta de la página es adecuado, tardando 1.21 segundos en cargar. 
· La página carga 31 archivos CSS, lo cual puede afectar negativamente el tiempo de carga de la página.
·  No se encuentra en ninguna lista negra.
·  Este sitio web no está clasificado como "solo para adultos".
· Esta página tiene pocos enlaces desde otros sitios web.
· Solo tiene enlaces desde 19 dominios de referencia.
· Solo tiene 93 enlaces de retroceso.
· Solo tiene pocos enlaces de retroceso desde 16 direcciones IP diferentes.
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Madurez y Transformación digital
Figura 3: El grado de madurez digital de la Agencia

[image: ]
Fuente: (Test de madurez digital de la Confederación Canaria de Empresarios.)
Figura 4: Cantidad de puntos obtenidos por dimensiones
[image: ]
Fuente: (Test de madurez digital de la Confederación Canaria de Empresarios.)
1. Recomendaciones (Estrategia y cultura digital)
La cultura digital ya forma parte de tu negocio, los miembros de tu empresa están comprometidos y esto se ve reflejado en su comunicación, organización y gestión. Se pueden seguir dando pasos en este sentido. Algunos consejos para continuar avanzando pueden ser:
· Los nuevos entornos fomentan el uso del conocimiento interno de la empresa en provecho de todos y cada uno de los actores implicados en ella. Es decir, el concepto de transparencia digital debe ser palpable en las empresas. La transformación digital ha ofrecido herramientas colaborativas que facilitan esta tarea. Este hecho permite actuar de manera rápida, llegar a la fuente de problemas de forma sencilla, etc. Asimismo, este nuevo valor permite transmitir conocimientos crear conexiones, etc. 
· La inteligencia artificial permite a las empresas identificar segmentos de clientes, patrones de comportamiento y automatizar planes relacionales para mejorar la productividad. Es una tecnología al alcance de la mano de cualquier negocio. 
2. Recomendaciones (Experiencia del cliente)
Si bien es cierto que la estrategia de tu empresa ha sido focalizada pensando en la mejora de la experiencia del cliente, aún hay acciones para mejorar en este sentido. Algunas orientaciones que puedes tener en cuenta son las siguientes:

· La implicación de los empleados repercute directamente en la experiencia de los clientes. Buscar el sentimiento de pertenencia del grupo apoyándoles en la gestión del cambio es un imprescindible para los negocios.
· Prestar un servicio en el que el cliente pueda por sí mismo encontrar respuesta a sus necesidades es un plus para tu negocio. Los clientes actuales buscan la inmediatez y esta vía debería responder directamente a este principio.
· Si la empresa cuenta con un equipo diverso de personas que pueda paralelamente representar a todos los clientes, estaremos, indirectamente, considerando todas las necesidades de los mismo dando como resultado una mejor experiencia del cliente.

3. Recomendaciones (Organización y comunicación) 
Identificas claramente la organización y comunicación de tu empresa como un factor decisivo para la coordinación de las diferentes áreas con el fin de alcanzar el éxito de tu estrategia digital. A continuación, te sugerimos una serie de propuestas para su mejora: 
· Otorga Feedback[footnoteRef:3] al equipo. Los trabajadores necesitan saber si están realizando correctamente y en línea con los objetivos sus acciones. Mejora la comunicación interna para que estos lo reciban. Automatiza esta tarea si es posible.  [3:  Feedback: Retroalimentación] 

· Fíjate en cambios exitosos que se realicen en tu compañía u otras empresas de tu sector y pregunta cómo lo han hecho, cuáles han sido las claves y con quienes han contado para poder replicarlo
4. Recomendaciones (Productos y servicios) 
El enfoque orientado al cliente está inherente en los productos y servicios de tu empresa. Este enfoque consolida tu avance hacia un alto nivel de madurez digital. Algunas pautas para seguir avanzando con este enfoque pueden ser: 
· En la era de la comunicación es imprescindible tener en consideración a los clientes insatisfechos que dificultaran en gran medida las ventas. Vela por la calidad del producto reduciendo así los clientes descontentos. 
· Actualiza la oferta de productos adecuándola en todo momento al mercado. Estudia a la competencia y compara sus productos. 
5. Recomendaciones (Infraestructura y tecnología) 
La importancia de la tecnología y su utilización adecuada para mejorar tu negocio ya es una realidad y está implementada en diversas áreas de tu empresa, puedes incrementar el beneficio que te reportan de forma más significativa. En este sentido, puedes mejorar la infraestructura y tecnología de tu empresa con las siguientes recomendaciones: 
· Emplea los datos recogidos por tu empresa de forma ética proporcionando la confianza suficiente a tus clientes. 
· Utilice los datos recogidos para crear conocimiento del negocio. Este proceso le creará una ventaja competitiva única.
6. Recomendaciones (Procesos)
· Piensa en la optimización de procesos desde el punto de vista de mejorar la experiencia del cliente, así como de la relación coste/eficiencia en los procesos internos de la compañía. 
· Crea y difunde entre tus empleados unas reglas de juego sobre cómo almacenar la información, abordando las normas específicas sobre cómo nombrar carpetas y archivos, alternar el uso local con el de la red o la nube, o llevar a cabo copias de seguridad.
[bookmark: _Toc165551190]Conclusiones
1. Mediante el análisis de los elementos teóricos-conceptuales acerca de los términos de redes sociales, sitio web y transformación digital, pudimos ser capaces de diagnosticar los aspectos que mayor incidencia presentan para el desarrollo y mejoramiento de esta entidad.

2. Se aplicó la metodología a través de los métodos teórico, empíricos y estadísticos-matemáticos que permitieron el diagnóstico de la situación desfavorable en que se encuentran las empresas objeto de estudio, y deficiencias que presentan como entidades, respecto al empleo de las TIC a la hora de promocionar y brindar un servicio acorde a nuestro tiempo: 
· Limitada promoción digital del patrimonio cultural. 
· Insuficiente innovación tecnológica. 
· Poco empleo de las TIC en proyectos turísticos culturales. 
· Ineficiente proyección a la revitalización del patrimonio cultural intangible mediante las TIC. 
· Baja preparación del personal con relación a las herramientas digitales.
 
3. El cálculo del nivel de madurez digital que se obtuvo en la investigación, demostró que todavía hay mucho camino por recorrer en lo que a transformación digital se refiere y su uso en la entidad objeto de estudio.

Luego del diagnóstico de estos tres aspectos en la Agencia de Viajes Paradiso nos queda concluir que dicha en empresa no se encuentra en un momento favorable en cuanto a las tecnologías y su implemento al negocio, pero sin duda con todas las informaciones recogidas en el trabajo y las recomendaciones previamente expuestas se puede mejorar para así lograr una mayor presencia en las redes sociales y en Internet en general. 
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