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Proyecto de investigacion sobre turismo inteligente en el

municipio Cerro, La Habana.

Resumen:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son, sin lugar a dudas, un
componente importante del desarrollo del turismo, en particular del turismo
inteligente. Su objetivo es ofrecer a los viajeros experiencias personalizadas y
mejorar su disfrute del destino. Estas experiencias permiten a los turistas
comprometerse activamente con el destino y mejorar la gestion de los datos. Las
tecnologias innovadoras, como Big Data, Inteligencia Artificial, Realidad Virtual y
Aumentada, Internet de las Cosas y Chatbots, son fundamentales para el avance
de las actividades turisticas y la optimizacioén de la gestion de los destinos. Para
profundizar en el conocimiento de la zona, se realizaron entrevistas con
entidades relacionadas con el Cerro (Gobierno Municipal y Direccion Municipal
de Ordenamiento Territorial y Urbanismo) asi como con el Palacio Tecnologico
«Finca de los Monos.» Se aplicé una encuesta en linea para conocer la
percepcion de la poblacion sobre los servicios turisticos y la aplicacion de la
tecnologia en el municipio. A pesar de las ventajas del turismo inteligente, su
implantacion en Cerro plantea retos. El nivel de actividad turistica sigue siendo
bajo y existen varias barreras para su integracion (falta de financiacion, mala
conectividad a Internet y problemas de electricidad). Actualmente, existen
iniciativas para transformar Cayo Largo en el destino turistico inteligente
inaugural de Cuba, lo que puede facilitar desarrollos similares en otros destinos
en el futuro. Se concluye que se deben promulgar medidas iniciales para
impulsar el turismo dentro del municipio de Cerro antes de discutir la integracion
del turismo inteligente.

Palabras clave: Turismo Inteligente, Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, Destino Turistico Inteligente, Innovacion, Turismo

Abstract:

The Information and Communication Technologies are, unequivocally, a
significant component of the development of tourism, particularly smart tourism.
They aim to provide travelers with tailored experiences and enhance their
enjoyment of the destination. Such experiences enable tourists to actively engage
with the destination and improve data management. Innovative technologies,
including Big Data, Artificial Intelligence, Virtual and Augmented Reality, Internet
of Things, and Chatbots, are instrumental in advancing tourism activities and
optimizing destination management. To gain a deeper understanding of the area,
interviews were conducted with entities related to Cerro (Municipal Government
and Municipal Direction of Territorial Planning and Urbanism) as well as the
Technological Palace “Finca de los Monos.” An online survey was administered
to ascertain public perception regarding tourism services and the application of
technology within the municipality. Notwithstanding the advantages of smart
tourism, its implementation in Cerro poses challenges. The level of tourism



activity remains low, and several barriers to its integration exist (lack of funding,
poor internet connectivity, and electricity concerns). Presently, there are initiatives
to transform Cayo Largo into the inaugural smart tourist destination in Cuba,
which may facilitate similar developments in other destinations in the future. It is
concluded that initial measures must be enacted to advance tourism within the
municipality of Cerro before discussing the integration of smart tourism.
Keywords: Smart Tourism, Technologies of Information and Communication,
Smart Touristic Destination, Innovation Tourism



Introduccién.

El turismo ha surgido como un fenbmeno que se ha extendido a nivel global con una
rapidez impresionante, caracterizandose por su alto dinamismo y sus contribuciones al
desarrollo econdmico y social de disimiles paises. No solo ha cambiado la forma en la
que las personas exploran y experimentan diversas culturas, pero que también

incentiva la sostenibilidad ambiental.

En este contexto, el uso de la palabra “inteligente” ha pasado a ser un término de moda,
tanto en la esfera académica como profesional. Un sinfin de aspectos de la vida
cotidiana continian adoptando esta caracteristica, desde teléfonos y relojes
inteligentes, tabletas y computadoras; hasta televisores, frigorificos y sistemas de
calefaccién (Gajdosik, 2018).

A raiz de esto nace entonces el concepto de “turismo inteligente” como una evolucion
de la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en el sector
turistico. Dicho concepto promueve un enfoque que adopta tecnologia, sostenibilidad y
una participacion activa de las propias comunidades locales. Esta formado por
diferentes componentes de la tecnologia, apoyados por las TIC, como es el caso de los

“destinos inteligentes”.

La inmersion de los avances tecnoldgicos en el turismo brinda diversas ventajas, como
son mejorar la eficiencia y las actividades turisticas, mitigar los impactos sobre el medio
ambiente y promover la apreciacion cultural. Ademas, busca mejorar constantemente la
experiencia del viajero, asi como perfeccionar la gestion de los recursos y fomentar un

destino accesible y responsable.

Estudios realizados con anterioridad muestran que existe un cambio significativo en el
turismo antes y después del COVID-19 (Premananthan, Le, T. Nguyen, Fahim, &
Duong, 2024), y que ha tenido que adaptarse a estos para mantenerse a si mismo. Las
restricciones aplicadas, el cierre de fronteras, el distanciamiento social y otras medidas
tomadas durante este periodo generaron una serie de efectos negativos que se vieron

reflejados en los porcentajes de apoyo de este sector tan lucrativo. De acuerdo con el



World Travel and Tourism Council, durante el afio 2020 el aporte disminuyd hasta un
5.3%, que para el 2021 aumento hasta el 6.1% y 7.6% para el afio siguiente. La
pandemia propicié también la grave pérdida de empleos, estimandose que durante el
2020 se perdieron 62 millones de estos, que para 2021 y 2022 se recuperaron 18.2 y 22

millones respectivamente.

Ante este escenario es claro que el sector turistico se ha visto en la necesidad de
experimentar e implementar nuevas técnicas y mecanismos que permitan una rapida y
eficiente recuperacion. Los usuarios hacen uso frecuente de plataformas digitales y
otras aplicaciones para acceder a informacion en tiempo real o lo méas actualizada
posible sobre los destinos a visitar, rutas, horarios, servicios y recomendaciones. Esto
ha conllevado a un aumento notable con plataformas como Booking, AirBnB,
TripAdivsor, entre otros mas; que proporcionan productos y servicios que a su vez
sirven como fuente de datos para analizar opiniones, recomendaciones, preferencias y

patrones de consumo de los clientes.

La aplicacion de técnicas y sistemas de inteligencia al andlisis de datos en el sector del
turismo se facilita el descubrimiento de patrones ocultos, la precision en los prondsticos
y la visualizacion de las grandes cantidades de datos. Estas llamadas técnicas de
aprendizaje automatico ayudan a disminuir la complejidad de trata de los datos y la
identificacion de patrones dentro de estos.

Asimismo, se ha detectado la necesidad de re-disefiar el sistema turistico, en caso de
gue ocurriera una nueva crisis. Algunos investigadores en la zona asiatica han
identificado y propuesto métodos y técnicas que ayudan a los gestores turisticos a

planificar estrategias en ciudades y localidades de semejanza econémica.

No son pocas las ciudades a nivel internacional las que han establecido estrategias
para su conversion en destinos inteligentes, implementando sistemas de informacion
geografica, asi como aplicaciones moviles y otros medios digitales que facilitan la
interaccién entre los turistas y los residentes y gestores. Destinos importantes como

Barcelona, Singapur y Amsterdam han hecho uso de soluciones innovadoras que



brindan a los turistas la oportunidad de interactuar facilmente con sus alrededores, con

acceso a informacion en tiempo real.

Otros estudios tanto nacionales como internacionales han demostrado que es necesario
llegar a un punto de equilibrio al implementar estas nuevas tecnologias para evitar
posibles efectos negativos, utilizando como base la autenticidad cultural y la
sostenibilidad medioambiental. Dicha sostenibilidad resulta de gran valor, para reducir
de forma eficaz las consecuencias que provoca la propia actividad turistica. No
obstante, su implementacion ha dado escasos ejemplos exitosos; es por ello que

resulta necesario el disefio de nuevas metodologias para su implementacion.

En el &mbito cubano no es secreto que el turismo representa una importante fuente de
ingresos y empleo, destacandose, asi como un motor clave para el desarrollo
econdémico de Cuba. No obstante, existen diferentes retos significativos para la
modernizacién de la infraestructura turistica y la implementacién de tecnologias
innovadoras. Es por esto que el enfoque del turismo inteligente resulta una oportunidad
beneficiosa para la diversificacion de la oferta turistica, la mejora de la calidad de los
servicios y la promocion de un turismo mas inclusivo. Con una rica herencia tanto
cultural como histérica y paisajes deslumbrantes, la isla se encuentra en una situacion

privilegiada para adoptar estrategias de turismo inteligente.

Esta investigacion busca, entonces, analizar el estado actual del turismo inteligente en
el municipio Cerro, en la provincia de La Habana; identificando fortalezas, desafios y
brechas existentes para su desarrollo. Por ello se tiene el siguiente problema cientifico:

¢, Cémo desarrollar el turismo inteligente en el municipio Cerro?

Las TIC son sin dudas necesarias para el desarrollo del turismo inteligente, y se espera
gue estas comprendan, se beneficien de las experiencias, adquieran y retengan
conocimiento y que respondan de forma responsan de forma eficaz a nuevas
situaciones. Estos sistemas buscan apoyar a los viajeros con experiencias
personalizadas, ofertas para disfrutar mejor del destino y permitiéndoles compartir sus
experiencias con otros usuarios (Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015). Con el auge de

las tecnologias ha surgido la necesidad de utilizar estas para que los destinos creen y



realcen sus ciudades; esto no solo brinda beneficios para los visitantes, sino también
para la poblacion. A su vez, el turismo tiene amplias posibilidades de transformarse en
turismo inteligente, debido al rapido avance y su capacidad de tomar ventaja de los

sistemas inteligentes (Lopez Soliz, 2015).

Segun (Zanfardini, 2017), las experiencias turisticas inteligentes estan impulsadas por
la agrupacion de informacién, la conectividad constante y la sincronizacion en tiempo
real. A través de estas experiencias inteligentes, los turistas no solo son espectadores
del destino, sino que ayudan a mejorar los datos que sirven de base. Mediante el
término “ecosistema turistico inteligente” para conceptualizar el turismo inteligente se
detectan cuatro actores fundamentales: tecnologias inteligentes, consumidores
inteligentes, negocios inteligentes y destinos inteligentes; y el conjunto de estos logra

gue las expectativas de los turistas se cumplan. (Gajdosik, 2018)

Otro elemento de suma importancia en la actualidad es el Internet de las cosas (loT por
sus siglas en inglés). Este tema se ha tocado en diversas investigaciones, en este caso,
GOmez, Server, Jara, & Parra-Merofio (2017) localizaron una serie de herramientas que
facilita la conversion de un destino turistico en un DTI (Destino Turistico Inteligente),
como son los beacons, que envian un URL a los méviles en un rango de
aproximadamente 20 metros en forma de notificacion para acceder a cierta informacion;
y las Progessive Web App, que no son més que unas webs con forma de aplicacion que

no necesitan descarga.

De acuerdo con Baggio, Miera y Del Chiappa (2020) es necesario re-disefiar los
procesos intra e inter-organizacionales con el objetivo de mejorar las capacidades

absorbentes del turismo para beneficiarse del uso racional de las TIC.

La realidad virtual (VR) ofrece a los hoteles y otras entidades de alojamiento la
posibilidad de mostrarle a los clientes las habitaciones y la infraestructura sin la
necesidad de la visita presencial. Ademas, puede ser utilizada para trasladarse en un
destino desconocido con mas facilidad. (Antonova, 2020)



Los estudios demuestran que, en la actualidad, los llamados “turistas inteligentes”
preparan municiosamente sus viajes, utilizando plataformas digitales como
Booking.com, AirBnB, SkyScanner y AviaSales para reservar boletos de avidn baratos,

habitaciones y transporte. (Ovcharenko & Lebezova, 2021)

La investigacion llevada a cabo por Saez de Pedro y Bastidas (2024) muestran a
Tequila, México como el primer destino turistico inteligente exitoso. Este destino ofrece
un interés para aquellos que desean visitarlo, un sistema estratégico de gestion a través
del cual los turistas obtienen todo lo que necesitan y una variada oferta y estrategia de
comunicacion. Algunas de las acciones tomadas para la creacion de este destino
incluyen el que no se haya impuesto, sino que los actores involucrados tomaron la
iniciativa; definir el ordenamiento territorial para que pase a ser un destino turistico y la
inclusion de los actores econdmicos privados, recursos naturales, culturales y otros

servicios.

Con la introduccion del término “Sistema de Inteligencia Turistica” (SIT) surge un apoyo
hacia los Destinos Turisticos Inteligentes y su desarrollo. Estos SIT deben sustentarse
en la prediccion y prescripcién (a su vez apoyandose en el Big Data). Entre las ventajas
de los SIT que destacan los expertos se encuentran la rdpida toma de decisiones y su
alta cualificacion, asi como la eficacia de las decisiones (Villar Garcia & Pereira Moliner,
2024).

Aunque no es una conclusion reciente, a través del estudio realizado por Bayuningsih,
Dzulkifli, & Muksin (2024) en el cual se analizan los casos de Costa Rica, Bhutan,
Nueva Zelanda e Indonesia; se demostro que es necesario que los actores econémicos
adopten una posicién colaborativa y un acercamiento integrador para obtener todo el

potencial que el turismo sostenible e inteligente puede ofrecer.

Es claro que el turismo se ha tenido que adaptar a cambios importantes después de las
consecuencias de la pandemia, por lo que se han investigado algunas tendencias de
técnicas de aprendizaje automatico, que mostraron la existencia de brechas y retos en
algunas bases de datos que respondian insatisfactoriamente a problemas dados

(Premananthan, Le, T. Nguyen, Fahim, & Duong, 2024). De acuerdo con Herrera (2024)



demuestra que al aplicar las técnicas de reduccién de dimensiones disminuye la
complejidad con la que se tratan los datos, asi como las técnicas de agrupamiento
facilitan la identificacién de patrones en un conjunto de datos. De esta forma, se tiene
como problema cientifico que la falta de digitalizacion provoca pocas experiencias

innovadoras y escasa informacion.

Por tanto, el objeto de investigacion sera el desarrollo del turismo inteligente en el
municipio Cerro, y cuyo campo de accion sera la mejora de la digitalizacién en dicho
destino. Esto permite formular, entonces, la siguiente hipétesis: la implementacion de
tecnologias innovadoras permitira el desarrollo turistico inteligente en el municipio

Cerro.
A raiz de todo este analisis se tienen entonces los siguientes objetivos:
Objetivo general:

e Proponer un proyecto de investigacion sobre turismo inteligente.
Objetivos especificos:

e Argumentar el estado actual del turismo inteligente a nivel global y local.
e Evaluar el destino turistico.

e Analizar las tecnologias aplicables al turismo inteligente.
Metodologia:

Para la realizacion de la investigacion se analizé exhaustivamente la literatura nacional
e internacional, con el objetivo de analizar sus criterios, opiniones y resultados y
compararlos entre si. Una vez se realizé esto, se adoptaron los métodos, técnicas y

procedimientos que mejor se relacionan con la situacion actual.

En lo que respecta a los métodos tedricos aplicados, el método historico-logico se

utilizé para el conocimiento de la bibliografia e investigaciones realizadas con



anterioridad de forma cronoldgica, que permitié conocer el estado del arte del tema a

tratar y el desarrollo que se ha visto de acuerdo a las situaciones globales.

A través del analisis-sintesis se descompuso el fenGmeno en distintas partes que
permitieron un estudio mas profundo que facilité su estudio, para luego sintetizarlas y
descubrir las relaciones entre cada una de ellas y sus caracteristicas. Con la
abstraccién se lograron encontrar distintos conceptos y categorias, para luego pasar de
lo abstracto a lo concreto con la integracion. Finalmente se dedujo una aseveracion
singular, o sea, una consecuencia; a partir de varias aseveraciones generales, o sea,
premisas; que luego, utilizando la induccion, se pudo pasar de lo conocido a lo

desconocido cuando esta consecuencia paso a convertirse en varias premisas.

Inicialmente se definid el objetivo, recopildndose toda la informacién que resultara
importante siguiendo una linea l6gica relacionada con el tema a tratar. Esta informacion
fue organizada y sus resultados estan plasmados de forma clara. Se identificaron una
serie de fuentes de informacion relacionadas al turismo inteligente que proporcionaran
datos generales sobre este. Se utilizaron fuentes provenientes de revistas cientificas y

libros.

En cuanto a los métodos empiricos, se aplico el método de la encuesta, aplicando un
cuestionario a una muestra de la poblacién del municipio Cerro (tamafio de la muestra:
56) para conocer el nivel de conocimientos que estos tenian sobre el turismo inteligente
y como puede beneficiar al destino, asi como una entrevista a la Especialista en
Colaboracion del Consejo Municipal del Cerro, Miriam Collazo; el Especialista en
Desarrollo Local del Consejo Municipal del Cerro, Juan Luis Pérez Rodriguez y la
Directora de la Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial y Urbanismo (DMOTU)
Maria Adelaida Maya Dominguez; quienes estan relacionados con el desarrollo y
gestion del territorio, asi como también al Director del Palacio Tecnolégico Finca de los
Monos, Lewis Duvergel Redor. Gracias a estas entrevistas se pudo indagar acerca de
los recursos culturales y naturales que posee el municipio Cerro, asi como sus

principales actividades econdmicas y planes de desarrollo local. Se conocio, ademas,



gue el turismo en esta zona es incipiente, no obstante, hay perspectivas de desarrollarlo

en un futuro proximo.
Resultados:

El Cerro es un municipio emblematico de La Habana que se caracteriza por su rica
historia y diversidad cultural, lo que lo convierte en un lugar fascinante para explorar.
Situado al sur de la capital, este barrio ha evolucionado a lo largo de los afios,
conservando un legado arquitectonico que combina estilos coloniales y
contemporaneos. La vibrante poblacién del Cerro, con su herencia multicultural, da vida
a una comunidad activa donde la musica, el arte y las tradiciones son elementos

centrales de la vida cotidiana.

Durante el periodo pre colombino hubo varios “cerros” importantes, uno de ellos
ubicado, hipotéticamente en la interseccion de la Calzada del Cerro y Palatino, asi
como otro ubicado en Infanta y Ayestaran. Estos cerros se convirtieron en
abastecimiento de construccién y fueron laboreadas hasta su desaparicion.
Actualmente es una llanura ondulada, con alturas de dos a cuatro metros, siendo la

mas elevada las Alturas de Palatino.

Sin embargo, a pesar de su atractivo cultural, el municipio enfrenta ciertos desafios que
limitan su desarrollo turistico. La ausencia de inversion extranjera dificulta en gran
medida el desarrollo turistico de la zona. Otra situacion desfavorable es la falta de una
plataforma digital que centralice informacion relevante para los visitantes, como
atracciones, alojamientos y eventos, puede hacer que la planificacion de una visita
resulte algo complicada. La informacién disponible, a menudo dispersa y
desactualizada, dificulta el acceso a lo que el Cerro tiene para ofrecer.

El municipio es reconocido por su rica cultura popular, que incluye expresiones como la
musica tradicional cubana y las artes visuales, lo que lo convierte en un destino

atractivo para quienes buscan experiencias auténticas.



El potencial del turismo para contribuir a la conservacion del patrimonio cultural e
histérico del Cerro es evidente, incentivando la restauracion y preservacion de sus sitios
emblematicos. Sin embargo, la gestion de residuos en areas turisticas presenta algunas
areas de mejora, lo que podria afectar tanto la imagen del municipio como su

sostenibilidad ambiental.

Una de las zonas con gran potencial turistico se encuentra en la Avenida Rancho
Boyeros, debido a su estratégica localizacién. Por esta avenida atraviesan
principalmente los turistas que arribaron al pais por el aeropuerto, por lo que la creacién
de ranchones, hostales y sitios de atraccién pudieran beneficiar a la zona.

La conectividad en el Cerro también juega un papel importante, ya que la cobertura de
internet en algunas zonas es limitada, lo que puede dificultar la navegacién y el acceso
a informacion en linea por parte de los turistas. Aunque existen mecanismos para

recoger opiniones y sugerencias de los visitantes, su implementacion es adn incipiente,

lo que limita las oportunidades de mejorar la calidad del servicio.

En este contexto, la falta de innovacion y una gestion turistica que aun se encuentra en
desarrollo pueden hacer que El Cerro no resalte tanto frente a otros destinos turisticos
de laisla. Para abordar estos aspectos y potenciar el atractivo del municipio, es
esencial que se lleve a cabo una planificacion estratégica que contemple la creaciéon de
plataformas digitales, la diversificacion de la oferta turistica y la mejora de la
infraestructura. De este modo, El Cerro podra consolidarse como un destino atractivo y
sostenible, beneficiando tanto a los turistas como a la comunidad local.

Entre sus principales actividades econdémicas se destacan las fabricas de vinos, licores,
ron refresco, asi como las destacadas empresas Suchel y Thaba. Cuenta con un total

de 52 empresas estatales y diversos establecimientos por cuenta propia y MIPYMES.

A pesar del potencial que existe en el municipio para el turismo, la ausencia de
inversion extranjera, de recursos econémicos Yy la propia tecnologia se destacan como
barreras importantes para su desarrollo. Se vio la importancia que juegan las redes

sociales como mayor fuente de promocion para llegar a un publico mas amplio.



Se tomd el Palacio Tecnolégico “Finca de los Monos” como referencia para la
expansion del turismo inteligente en el Cerro. Se detectaron problemas importantes
como la bancarizacién, la cual no esta suficientemente desarrollada. Otros problemas
son la conexién que impide realizar pagos electrénicos con facilidad, y la electricidad.
La palabra clave para la implementacion de este turismo es inversion, ya que
actualmente muchos de los equipos estan rotos, con tecnologias obsoletas que ya no

existen en el mercado.

¢ Qué es el turismo inteligente? Principales caracteristicas.

Con el crecimiento y avance de las tecnologias en la actualidad, cada parte de la
sociedad se ha inmiscuido de una forma u otra con estas tecnologias. El turismo, por
supuesto, no se alejé de ello. En esta industria, los avances tecnologicos mejoran tanto

la experiencia del cliente, a la vez que facilita el trabajo de los gestores.

En este contexto, el turismo inteligente se refiere a aquella forma de hacer turismo en la
gue interviene la utilizacién de una serie de tecnologias innovadoras que perfecciona la
experiencia del viajero en un determinado destino, optimizar la gestion de estos y

fomentar practicas sostenibles.

Se caracteriza por utilizar aplicaciones, plataformas digitales y de gestion de datos, asi
como otras herramientas para proporcionarles a los visitantes una informacion
actualizada respecto a su visita, permitiendo también una mayor accesibilidad para
aguellos con diferentes capacidades; esto, por supuesto, brinda comodidad y eficiencia

en las diferentes visitas a los destinos turisticos que logran implementar estos avances.

De igual forma, facilita, en gran medida, la gestion de los recursos turisticos, al estudiar
las tendencias y patrones de consumo de los turistas; y permite ofrecer experiencias
personalizadas de acuerdo a las necesidades y preferencias de los clientes a través de

la recopilacién y analisis de los datos.

Uso de aplicaciones moviles, plataformas digitales y otras tecnologias

innovadoras.



El hecho de que la vida actual del ser humano dependa, en casi todo sentido, de la
tecnologia es una oportunidad inmensa de implementacion a la industria turistica,
debido a las facilidades que estas proporcionan a la hora de recopilar, organizar y
analizar datos que sirven para estudiar los patrones de comportamiento de los viajeros

y sus preferencias, creando un ambiente comodo Y eficiente.

Estas tecnologias influyen en simplificar el proceso de toma de decisiones de los
turistas sobre qué actividades prefiere realizar y los lugares que desea visitar,
enmarcado en uno o varios destinos. Es necesario mencionar entonces el papel que
juegan las redes sociales y las paginas de internet cuando desean obtener informacion
actualizada sobre sus lugares de preferencia y las experiencias que buscan tener. A su
vez, la incorporacion de herramientas e infraestructura tecnoldgica en la industria
turistica es un claro beneficio ya que digitaliza y mecaniza todas las funciones que se
operan dentro de la cadena de distribucion, lo cual incluye a los que venden, los que

compran y los actores intermediarios (Bravo & Jama, 2023).

Las plataformas digitales han permitido reducir los costos relacionados a la produccién
de diversos servicios turisticos (Schwab, 2017), asi que no es de sorprenderse que se
hayan convertido en un elemento tan importante a la hora de hacer frente a las
necesidades y los nuevos retos que se observan entre los viajeros, los cuales desean
experiencias Unicas e inolvidables. Sin duda alguna el celular se ha convertido en una
herramienta multifuncional, sirviendo de guia, agencia de viajes, localizador de

restaurantes y mapa.

Otro avance importante es el de las tecnologias biométricas, que resultan altamente
efectivas a la hora de verificar y autentificar la identidad de los viajeros, que brinda
mayor seguridad con respecto a los documentos tradicionales, que resultan faciles de
falsificar. Dentro de estas se destacan las huellas dactilares y el reconocimiento facial
utilizados en procesos de registro y pago y validar edades. Su aplicacion se ha
extendido a aeropuertos, hoteles y restaurantes (por mencionar algunos); y ayudan a
analizar el flujo de personas en los comercios, sus caracteristicas demograficas y otros

patrones de consumo, y de esta manera mejorar las estrategias de marketing. Existen



voces criticas, que expresan preocupacion por su uso a pesar de sus beneficios, en

cuanto a la seguridad y privacidad personal.

El Internet de las cosas (I0T) es una tecnologia que se basa en sensores que se hacen
cada vez mas compactos, asequibles e inteligentes, cuya utilizacién en el turismo es

amplia, con el objetivo de optimizar procesos (Schwab, 2017). Facilitan las operaciones
de hoteles, aerolineas y otros proveedores turisticos al conectar tecnologias y sistemas

para aumentar su eficiencia.

No obstante, sus funciones no se detienen ahi, de hecho, se extienden a otras
relacionada con los destinos, aumentando el conocimiento del viajero, proporcionando
pagos inteligentes, generando datos importantes para los actores involucrados en la
gestion turistica, promoviendo destinos inteligentes y la automatizacion de productos y
servicios. Algunos ejemplos son termostatos programables, iluminacion adaptada al

momento del dia (Barten, 2019), despertadores automaticos y llaves electrénicas.

Los chatbots son utilizados comunmente para obtener informacién, en especial sobre
determinados productos. En el sector de los viajes se les conoce como agentes de
viajes virtuales, y poseen la capacidad de aprender de las interacciones con los
usuarios, como pueden ser las reservas y busquedas de servicios, asi como planear
itinerarios a través de calendarios. Son capaces de entender preguntas sencillas y
brindan respuestas casi de forma automatica (Barten, 2019). Brindan informacion
migratoria y sobre la cultura de los destinos a visitar, consejos utiles, facilitan la gestion

de tramites.
El rol de la Inteligencia Artificial (IA). Asistentes virtuales en la atencion al cliente.

¢, Qué mejor herramienta para recordar citas, organizar listas de tareas, tomar notas y
realizar indicaciones para llegar a un lugar determinado que los asistentes virtuales?
Estos sistemas de inteligencia digital (Siri y Alexa son excelentes ejemplos) ayudan con
la escasez de personal en un sinfin de sectores, como el robot Watson de Hilton, que
aprende de las consultas de la interaccion con los clientes, en el ambito de la

hospitalidad. Los asistentes de viaje virtuales ayudan también a optimizar la



planificacion de los itinerarios, la gestion de reservas, la obtencién de mejores ofertas,
administracion de gastos y las ofertas de recomendaciones. (Enache, Avram, Rusu, &
Geru, 2019)

El hecho de que estos asistentes tengan la facilidad de atender a los clientes 24 horas
durante los 7 dias de la semana resulta de gran beneficio, especialmente para resolver
dudas o problemas en horarios no laborales. De igual forma, estos asistentes pueden
ser afiadidos a plataformas digitales, aplicaciones méviles y redes sociales, permitiendo
brinda una atencion con mayor fluidez y accesibilidad, utilizando los canales de
preferencia de los usuarios. Su aprendizaje automatico coopera para mejorar de forma
constante las respuestas y la calidad del servicio, a través de la retroalimentaciéon
proporcionada por los clientes y su efectividad al momento de resolver problemas. La
combinacion de todos estos factores permite, entonces, que los asistentes virtuales y la
inteligencia artificial aumenten la satisfaccién general del cliente con el servicio y la

marca, creando mayor fidelidad.
Big Datay su impacto en la experiencia del usuario.

Cuando se habla de Big Data se habla de volumenes masivos de datos e informacién
con altos niveles de complejidad, que son generados a gran velocidad, por lo que se
requiere de tecnologias y técnicas avanzadas para su organizacion y analisis (Amaya
Molinar, Magafa Espinoza, & Ochoa Llamas, 2017). En el sector hotelero es una
herramienta con un alto valor, pues brinda informacién sobre reservas, gastos
realizados por los turistas y motivos de viaje, o que permite una mejor segmentacion de
la demanday, por ende, aplicar mejores y mas efectivas estrategias de mercadotecnia.
Gracias a los datos que recoge el Big Data, es posible realizar recomendaciones de
viaje en dependencia de una serie de variables como edad, género, presupuesto y

visitas anteriores (Barten, 2019).

De acuerdo con Xiang & Gretzel (2010), las redes sociales, la participacién en blogs y
comunidades en linea juegan un rol crucial durante la planificacion de los viajes. Los
motores de busqueda permiten rastrear las reservas en hoteles y blasqueda en internet,

permitiendo ver a los actores involucrados en la gestion turistica prever tendencias,



ocupacién y patrones de consumo de turistas mediante el analisis de los datos a través

del Big Data (Amaya Molinar, Magafia Espinoza, & Ochoa Llamas, 2017).

Indudablemente las empresas pueden aprovechar los beneficios que brinda el Big Data
en cuestiones de toma de decisiones, utilizando también el acceso a los datos en redes
sociales y motores de busqueda para las estrategias comerciales. Los sistemas de
retroalimentacion tradicionales estan siendo desplazados poco a poco por nuevas
tecnologias de almacenamiento y gestion de Big Data, que hace uso de técnicas de

procesamiento mas eficaces para analizar las respuestas de los clientes.
Impacto del turismo inteligente en el medio ambiente y las comunidades locales.

Se entiende el concepto de desarrollo sostenible como una vision futura que incluye
tres dimensiones fundamentales: las necesidades humanas, las limitaciones del
ecosistema mundial y el crecimiento econémico (Perea-Medina, Navarro Jurado, &
Luque Gil, 2018). Por tanto, en un destino turistico inteligente se puede ver claramente

el uso de las TIC’s y otras de las tecnologias mencionadas con anterioridad.

Por supuesto, y como expresan Rocco y Alvarez (2017) para que la gestién de un
destino turistico inteligente sea efectiva, es necesario que se apliquen las herramientas
y técnicas que se adecuen a la realidad local, la promocion de una gobernanza

descentralizada y el desarrollo de las préacticas turisticas sostenibles.

Debido a esto, el turismo inteligente es una excelente forma de disminuir los efectos
negativos de las propias actividades turisticas, asi como de la inadecuada planificacion

y gestion en aras de mantener las caracteristicas de los destinos.
Estrategias de Marketing Digital.

La mercadotecnia (marketing) en el turismo es una herramienta aplicada mundialmente.
Se trata del conjunto de técnicas que viabilizan los intercambios (conocer las expectativas
o demandas, crear productos para satisfacerlas, ponerlos en los puntos de distribucion a
precios apropiados y comunicar su existencia). Se utilizan estas técnicas para la venta

de productos o, incluso, para la “venta de ideas”, partiendo también del hecho real de



intentar determinar necesidades o deseos menos explicitos o, simplemente, crear esas

necesidades o deseos, para lograr las ventas. (Martin Fernandez , 2009)

El marketing va ligado a los objetivos de la organizacion, es decir, forman un conjunto de
actividades, estrategias del marketing todo con la finalidad de brindar satisfaccién al
cliente. (Freire Cabello, Rivera Rendon, & Ordofiez Iturralde, 2020)

El marketing digital comprende la utilizacién de internet, las redes de telecomunicacion y
las tecnologias digitales para conseguir los objetivos de marketing de la organizacién
(Rodrigues, 2014) Dicho de otro modo, es el conjunto de herramientas y estrategias

digitales que ayudan a solucionar una necesidad de mercado generando beneficios.

El conocimiento de las estrategias de marketing va a permitir implementar acciones que
mejoren la posicion, calidad del servicio o producto utilizando la tecnologia. (Freire
Cabello, Rivera Rendodn, & Ordofiez Iturralde, 2020).

La evolucion del marketing digital ha sido paralela en cuanto al nUmero de usuarios que
implementan medidas en este ambito y a la extension e innovacion de las herramientas
digitales que apoyan la estrategia de marketing de la organizacion (Selman, 2017). Un
aspecto muy positivo del marketing digital es la posibilidad de establecer objetivos con
resultados medibles, de tal modo que se puedan modificar y adaptar las acciones de la
empresa a partir de los resultados, el conocimiento de las necesidades de los usuarios y
los cambios en el mercado. (Membiela-Polldn & Pedreira-Ferndndez)

Herramientas esenciales en las estrategias de Marketing Digital Web Corporativa.

La creacién de un sitio web de la marca-empresa es del todo relevante en el Marketing
Digital, dado que la presencia en la red ayuda a la organizacién a cumplir sus objetivos
de negocio (Vicuiia J., 2018). La web corporativa sera la base sobre la que vamos a
sostener las demas estrategias, propiciado asi la difusion de una imagen del negocio en
la red. La web debe contemplar la conveniencia o comodidad del cliente, porque es él
quien tiene que encontrar la pagina interesante y practica. (Membiela-Pollan & Pedreira-

Fernandez). Disponer de un sitio web puede ayudar a la comercializacién cumpliendo



diferentes objetivos, elevando el numero de transacciones y el margen de ganancia.

(Membiela-Pollan & Pedreira-Fernandez)

Al crear un sitio web contamos con varias herramientas que pueden ser Utiles. Estas se

conocen como sistemas de gestion de contenidos o CMS.

El Content Management System (CMS) es un sistema de gestion de contenidos que se
caracteriza por ofrecer soluciones para el disefio, la maquetacion, la publicacion, los flujos
de trabajo y el control de derechos de autor de los contenidos que se generan (Lara &
Duart, 2005)

Entre los tipos de sistemas de gestion de contenidos se destacan los siguientes:
Wordpress

Este sistema permite crear tanto un blog como cualquier otro tipo de pagina web mas
compleja. Reline caracteristicas significativas que facilitan al usuario la usabilidad en el
proceso investigativo. Estas son: creacion de multiples blogs con un solo registro, adicion
de usuarios para que publiguen Entradas o administren el blog, capacidad de
almacenamiento gratuito elevado, interfaz en varios idiomas en el modo disefio del blog,
creacion de paginas web, creacién de categorias y subcategorias para las Entradas,
libreria multimedia, importacion automatica de entradas, comentarios, paginas, archivos,
categorias y etiquetas, provenientes de otros blogs, exportacion automatica de la
informacion de un blog en un archivo XML, disponibilidad de decenas de plantillas listas
para utilizar, entre otras posibilidades. El éxito de esta plataforma reside en su facilidad

de uso, al ser intuitiva y versatil.
WooComerce

WooComerce es un plugin gratuito plenamente integrado con Wordpress, que sirve para
manejar la parte corporativa y comercial con el mismo sistema. Es una herramienta
sencilla e intuitiva que permite crear una tienda online pequefia. (Membiela-Pollan &

Pedreira-Fernandez)



Segun (Ramos, 2016) WooComerce incluye las opciones mas populares en cuanto a
pasarelas de pago y gastos de envio, incluyendo PayPal estandar, BACS, contra

reembolso, tarifa plana de envio y envio gratis.
SEO

"El posicionamiento en buscadores o 'SEQ’, siglas de Search Engine Optimization, trata
de emparejar la demanda de ciertas busquedas de interés con una oferta web

especializada y relevante”

Es decir, el SEO es el proceso por el cual se mejora la visibilidad de un sitio web en los
resultados organicos de los diferentes buscadores ayudando asi a su posicionamiento
(Arias, 2013). Si la web corporativa se posiciona en la primera pagina de Google se
incrementara notablemente la probabilidad de que los usuarios visiten la pagina. Si por
el contrario aparece en las siguientes entradas y paginas la probabilidad bajara
sustancialmente. Por esta razén es de toda importancia la optimizacion de nuestra web

a SEO. (Membiela-Pollan & Pedreira-Fernandez)
SEM

Del mismo modo que el SEO, el "SEM" también conecta con los mecanismos de
busqueda. El Search Engine Marketing o "Marketing para herramientas de blsqueda" es
un conjunto de acciones que tiene como objetivo mejorar la visibilidad de websites en los

mecanismos de busqueda (Arias, 2013)

Dentro del SEM, una herramienta muy utilizada para optimizar la visibilidad y
accesibilidad del sitio web es Google Adwords. Esta herramienta de Google se basa en
un sistema de ofertas de palabras clave (Caumont, 2013), que permite hacer publicidad

promocionada de la empresa y sus productos.

Esta herramienta permite a la compafiia dar a conocer su web y sus productos, y ganar
competitividad dentro del mercado optimizando sus campafas y obteniendo unos

mayores ingresos (Caumont, 2013)



Redes Sociales

Desde el punto de vista empresarial las RRSS son canales para el vinculo y el contacto
directo con los clientes, usuarios y profesionales del sector. Objetivos de estas
plataformas son la creacion de una comunidad de seguidores, la mejora de la imagen de
la empresa y la fidelizacion de los usuarios. (Membiela-Pollan & Pedreira-Fernandez)

Las RRSS cuentan con herramientas que permiten, realizar comunicaciéon de pago, con
el fin de tener un mayor alcance y atraer un mayor nimero de prospectos al perfil, y por

ende a la web. (Membiela-Pollan & Pedreira-Fernandez)
Inbound Marketing: Estrategia de Marketing Digital

Segun lo expone (Bezhovski, 2015), el término implica la atraccion de los consumidores,
a través de su perfilamiento. Concepto iniciado por (Halligan & Shah, 2014), quienes
explican que, para tener éxito y crecimiento en las organizaciones, de acuerdo a la nueva
realidad de la publicidad virtual, se necesita orientarse hacia los caminos donde

regularmente los prospectos de clientes asisten y ahi comercializar los productos.

Estos ultimos autores, afirman que los tres tipos de sitios mas visitados en Internet, son:
Los motores de busqueda, los blogs de contenidos de interés y las redes sociales. Ahi es

donde se puede generar el inbound marketing.

El foco esta en usar tacticas de marketing, que traten de escuchar los intereses del
mercado Yy atraerlos hacia un sitio web determinado, tratando de enviar al mismo tiempo
algun tipo de mensaje y esperar a que ellos reaccionen. Esto se logra a través del
desarrollo de contenidos de alta calidad y compartiéndolos a través de multiples canales
online. (Bezhovski, 2015)

El trabajo de Inbound marketing puede hacerse con herramientas por separado y con un
trabajo individual, pero integrador entre las diferentes opciones, o puede trabajarse con
herramientas que integran el trabajo, como HubSpot, Mautic, Eloqua, Pardot,

ClickDimensions, Mail Chimp y Marketo, entre otras (Sumoza Matos, 2019)



Estos softwares manejan correos electronicos masivos y personalizados, elaboracion de
sitios web, SEO y optimizacion de contenidos, automatizacion del marketing, analisis
posicional numérico de datos, concatenacién y coherencia de redes sociales y

herramientas para el blogging. (Sumoza Matos, 2019)
Peculiaridades del tema en Cuba. Desarrollo de la infraestructura tecnologica.

En los udltimos afios, Cuba ha experimentado una transformacion digital notable, con el
objetivo de modernizar su infraestructura tecnoldgica y acercarse a los estandares
internacionales. Uno de los principales pilares de la transformacién digital en Cuba es la
mejora de la conectividad y el acceso a Internet. Durante mucho tiempo, la disponibilidad
de Internet en la isla fue limitada y costosa, lo que dificultaba el acceso a la informacién
y la participacion en la economia y gobernanza digital. Recientemente se han
implementado una serie de medidas para ampliar el acceso. El despliegue de redes de
datos moviles y la expansion de puntos o formas de conexién Wi-Fi permite que mas

cubanos se conecten a la web. (Mufioz Fernandez, 2023)

En el recorrido de informatizacion de la sociedad cubana se establecieron zonas de
conectividad puablica en parques y plazas, como impulso a la penetracién de Internet en
el pais. El seguimiento desde Cuba ahora al ascenso de la conexién a Internet de los
cubanos ha sido variado y destaca las oportunidades y desafios con los que lidia la
nacion. Se han realizado inversiones significativas en la expansion de la red de fibra
Optica, se ha trabajado en la creacion de centros de datos y la implementacién de
servicios en la nube, facilitando asi el almacenamiento y la gestion de datos digitales.
(Mufioz Fernandez, 2023)

En relativamente poco tiempo, el pais ha logrado importantes avances en infraestructura
de telecomunicaciones. Se han desplegado mas de 5000 radio bases, lo que ha permitido
una mayor cobertura de telefonia mévil con tecnologia 4G en distintas provincias.
Ademas, se ha logrado una amplia cobertura de 2G y 3G. Las acciones derivadas de la
politica integral han sido clave para garantizar la conectividad en medio de las

limitaciones econdmicas del pais. (Mufioz Fernandez, 2023)



EI MINTUR atiende con fuerza el desarrollo de un turismo muy particular que cobra fuerza
después de la pandemia de la Covid-19. En la actualidad los turistas no solo buscan playa
y estar en un buen hotel, sino las experiencias de los lugares que visitan, y a la vez
transmitirlas, a familiares y amigos, mediante las redes sociales. De ahi la relevancia de
las mejoras actuales de la gastronomia y servicios extrahoteleros en Cuba, en particular
las iniciativas privadas relacionadas con el ambito digital. (Antén & Conde Sanchez,
2023)

Por esos motivos, el MINTUR cuenta con varios ejes de transformacion digital, que tienen
en cuenta las infraestructuras y la ciberseguridad, el gobierno electrénico, el marketing
digital y el comercio electrénico, ademas de potenciar los Destinos Turisticos Inteligentes,
como es el caso de la propuesta para Cayo Largo del Sur, en el occidente cubano. (Anton
& Conde Sanchez, 2023)

Muestra de ello fueron las novedades que llevo el Grupo Hotelero Cubanacéan a la recién
concluida Feria Internacional de Turismo 2023, entre las que sobresalio la presentacion
de una nueva plataforma de comercio online, desarrollada a partir de la alianza con la
micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) Guajiritos SRL, que integra servicios y

productos de varias entidades del turismo en el pais. (Anton & Conde Sanchez, 2023)

Tendencias futuras en el turismo cubano.

La cadena hotelera cubana Gran Caribe, y la sociedad espafiola SEGITTUR,
establecieron un acuerdo para fundar el primer destino inteligente en la isla caribefia que,
una vez operando Cayo Largo sera ademas unico en el Caribe, segun dijeron
especialistas locales. El socio cubano en esta nueva empresa, la Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) es una
firma espafiola con amplia experiencia en la rama. El objetivo principal es implantar un
nuevo modelo de mejora de competitividad y desarrollo turistico. (s, Cayo Largo del Sur

¢€el primer destino turistico inteligente del Caribe?, 2023)

Las aguas del Mar Caribe bafian a Cayo Largo del Sur, uno de los sitios mas atractivos

de Cuba. El lugar es perfecto si buscas playas paradisiacas de fina arena blanca, un



sinfin de hermosos arrecifes de coral, espectaculares resorts y turistas de todo el mundo.
Esta isla, antigua tierra de paso de piratas y corsarios, posee playas caracterizadas por
aguas tranquilas y transparentes, donde se destacan Playa Sirena, Lindamar, Paraiso y
Los Cocos y alrededor de 48 kilbmetros para el buceo. La localidad cuenta con distinguida
flora y fauna endémicas, donde pueden encontrarse especies de animales como las
iguanas, los pelicanos y algunas aves y animales marinos donde se destacan las
estrellas, las gorgonias, los caracoles, varios tipos de peces, a los que se unen las
caguamas y los careyes, especies que cuentan con programas de proteccion para su
preservacion. ElI complejo habitacional esta conformado por varias instalaciones
hoteleras, perteneciente a la cadena cubana Gran Caribe, con varios gestionados por
cadenas extranjeras, la mayoria con funcionamiento "Plan Todo Incluido”. (s, Cayo Largo

podria ser el primer destino turistico inteligente del Caribe, 2023)

Luego del anuncio de Cayo Largo del Sur como propuesta de Destino Turistico Inteligente
(DTI), la region oriental de Cuba también se apunté a dicha iniciativa, como la playa de
Guardalavaca. Los mas recientes informes del Ministerio de Turismo (MINTUR) y de las
autoridades regionales sobre el particular, repletan de optimismo en este sentido sobre
todo en el plan de que pueda la IA (inteligencia artificial) facilitar la recuperacion de la
industria de los viajes en este archipiélago. De ahi que en el litoral norte de Holguin
(oriente), el balneario de Guardalavaca avanza en el camino para convertirse en Destino
Turistico Inteligente y Sustentable. Para ello, previo acuerdo con la delegacion local del
MINTUR, investigadores de la Universidad de Holguin llevan a cabo un proyecto que
tiene en cuenta las experiencias mundiales y su ajuste al contexto cubano. Argumentan
los expertos que el Destino Turistico Inteligente es una nueva manera de gestion. (Calvo,
2023)

Frecuentemente, el desconocedor del concepto cree que solo se tienen en consideracion
los adelantos tecnoldgicos, pero junto a la tecnologia hay cuatro ejes mas: sostenibilidad,
gobernanza, accesibilidad e innovacion. Se muestra como ejemplo al primer diagndéstico
realizado en el hotel Brisas Guardalavaca, cuyo resultado fue que la instalacién posee un
grado de accesibilidad medio y confirma que lo necesario para llevarlo a alto grado no es

dificil de conseguir. De acuerdo con la experiencia mundial, el 20% de los turistas que



llegan a un destino tiene mayores requerimientos de accesibilidad. Es por ello que en el
hotel Brisas Guardalavaca, se trabaja en el reciclaje de envases, el redireccionamiento
de los textiles que ya no son aptos para el uso habitacional y otras vias que llevan

productos salidos del hotel a la industria. (Mufioz Fernandez, 2023)

Por tanto, las autoridades turisticas en Holguin, sefialan que Guardalavaca y sus
instalaciones turisticas avizoran la transformacion a Destino Turistico Inteligente (DTI)

para un futuro cada vez mas cercano. (Calvo, 2023)
“Finca de los Monos”: ;una posibilidad de turismo inteligente?

El primer Parque Tecnoldgico de Cuba abrié sus puertas al publico en noviembre del
2019 en el municipio capitalino del Cerro, como parte de las celebraciones por los 500

anos de La Habana.

Se llamaba en realidad Quinta Las Delicias, pero todos le decian la «Finca de los
monos» debido al amor que su duefia sentia por los primates. Alli estuvo un fascinante
zoolodgico particular, y también la propiedad fue centro de la alta sociedad a inicios del
siglo XX, por ejemplo, la visitaron embajadores extranjeros, la bailarina Isadora Duncan y

fue escenario de estrenos de musicos como Hubert de Blanck.

La gran vivienda de esta hacienda, ubicada en el municipio Cerro (calzada de Santa
Catalina y calle Palatino), fue una de las primeras realizadas en la isla con la técnica del
concreto, y la primera en utilizar hormigon armado. La edificacion de 1906 es ecléctica
y con forma de castillo, ideada por el arquitecto francés Charles B. Brun, quien se

inspir6 en los estilos gotico francés, neogético y neo-morisco.

La rica filantropa Rosalia Abreu (nacida en Santa Clara, 1862) la hered6 de sus padres y
pronto la convirtio en el primer zoologico de la Mayor de las Antillas. En sus terrenos,
gue incluian unos hermosos jardines de aire versallesco ya que su duefia vivié en Paris,
vivieron mas de 200 primates de 40 especies y gran variedad de animales como: un
tigre, osos pardos, un elefante, aves cacatuas, pavos reales, guacamayos, canarios,

gallos japoneses, caballos, ciervos, conejos, gatos, perros y cocodrilos.



Actualmente, la finca es un centro para todas las edades, conocido como Palacio

Tecnologico, que fue restaurado por el aniversario 500 de La Habana.

Se vieron renovadas obras patrimoniales, como los techos, vitrales y la torre del castillo.
También valiosas joyas como el mural de la Batalla de Coliseo pintado por Armando
Garcia Menocal, y la escultura del héroe griego Belerofonte, realizada por el

francés Pierre Emile Hébert.

Lo méas novedoso del proyecto desarrollado por la empresa CINESOFT, incluye la
transformacion del area de 52 mil 148 metros cuadrados, ahora convertido en un espacio

para la interaccion con atracciones electronicas e informaticas.

Nifilos, jovenes y adultos disfrutaran en sus areas exteriores con juegos infantiles y
tradicionales. En su momento se podia montar un tren y un avion real, acondicionado con
simuladores que poseian software desarrollados por la Empresa de Simuladores
Profesionales (Simpro) de Cuba, asi como pasar un buen rato en el restaurant, las
cafeterias y o el espacio para celebrar fiestas. Sin embargo, a dia de hoy solo se mantiene
la heladeria del avion y el tren paso a ser utilizado como una nueva atraccion llamada
“Tren del terror” mezclando la originalidad que brinda el mismo con elementos

caracteristicos de las famosas "Casas del terror".

Es un lugar que, sin dudas, puede convertirse en un atractivo para aquellos que visitan

La Habana y que buscan una experiencia digital en compafiia de pequefios y adultos.
Conclusiones.

El turismo inteligente, impulsado por tecnologias innovadoras, transforma la experiencia
del viajero y optimiza la gestidn de recursos turisticos, promoviendo al mismo tiempo

practicas sostenibles y personalizadas.

La integracion de la tecnologia en la industria turistica no solo optimiza la experiencia
del viajero al facilitar la toma de decisiones y personalizar servicios, sino que también
mejora la eficiencia operativa de los proveedores, destacando la importancia de

herramientas como el Internet de las cosas y las tecnologias biométricas.



Los asistentes virtuales y la inteligencia artificial son herramientas clave para mejorar la
atencion al cliente, optimizando la gestion de tareas y ofreciendo soporte constante, lo

gue resulta en una mayor satisfaccién y fidelidad hacia las marcas.

El Big Data se presenta como una herramienta esencial en el sector hotelero,
permitiendo una mejor segmentacion de la demanda y la implementacién de estrategias

de mercadotecnia mas efectivas a través del analisis de grandes volumenes de datos.

El marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial para las
organizaciones en el sector turistico, permitiendo no solo la venta de productos y
servicios, sino también la creacion de relaciones sélidas con los clientes a través de

estrategias medibles y adaptables

La creacion de una web corporativa es fundamental en el marketing digital, ya que no
solo establece la presencia de la marca en linea, sino que también potencia las
estrategias de venta y optimizacion a través de herramientas como SEO, SEM y redes
sociales, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos comerciales de la

organizacion.

El texto destaca la importancia del inbound marketing como una estrategia centrada en
atraer a los consumidores mediante la creacion de contenido de alta calidad y su

difusion en plataformas digitales, como motores de busqueda y redes sociales.

Cuba ha avanzado significativamente en su transformacion digital, mejorando la
conectividad y el acceso a Internet, lo que ha permitido a mas ciudadanos participar en
la economia y la gobernanza digital. A pesar de los desafios econdmicos, las
inversiones en infraestructura de telecomunicaciones han sido fundamentales para este

progreso.

El acuerdo entre la cadena hotelera Gran Caribe y SEGITTUR para establecer el primer
destino turistico inteligente en Cayo Largo del Sur marca un avance significativo en la
modernizacién del turismo en Cuba, con la intencion de integrar tecnologia y

sostenibilidad en la gestion turistica.
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