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Titulo. Principales problemas que inciden en la gestion de la
economia circular en el Hotel Plaza
Main problems affecting the management of the circular economy at

the Plaza Hotel

Resumen
Los impactos negativos del turismo se deben principalmente al modelo lineal de
produccion y consumo de la actividad econdmica. En este sentido, el concepto de
economia circular cobra especial importancia al proponer modelos de produccién con
cero emisiones/residuos a través de la creacion de procesos circulares e inclusivos.
Objetivo: identificar los principales problemas que inciden en la gestion de la economia
circular en el Hotel Plaza. Metodologia: Historico—l6gico que permite analizar
antecedentes, causas y condiciones en que se han desarrollado las variables
estudiadas en la presente investigacion. Analisis-sintesis y el inductivo-deductivo para
la interpretacion de la informacion recogida por los métodos empiricos. Estos ultimos, a
través de la elaboracion y aplicacion de una lista de chequeo para diagnosticar el
desempeiio circular. Resultados: el Hotel Plaza realiza algunas acciones circulares, no
obstante, persisten practicas incorrectas en el aprovechamiento econémico de los
recursos. Conclusiones: Se prevé que el turismo siga siendo una de las principales
fuentes de ingresos de la economia cubana, generador de empleo y bienestar social
por todo esto la ejecucion del proyecto “Economia circular en los hoteles” ofrecera
oportunidades para su desarrollo. A través del diagndstico realizado a partir de la lista
de chequeo y la recopilacion de datos se han logrado identificar varios problemas que
pueden ser barreras para el transito hacia la economia circular, sobre todo relacionada
con la eficiencia energética.
Palabras clave: Economia Circular, Hoteles, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Turismo Sostenible.

Abstract
The negative impacts of tourism are mainly due to the linear production and
consumption model of economic activity. In this sense, the concept of circular economy
takes on special importance by proposing production models with zero emissions/waste

through the creation of circular and inclusive processes. Objective: identify the main
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problems that affect the management of the circular economy at the Plaza Hotel.
Methodology: Historical-logical that allows analyzing antecedents, causes and
conditions in which the variables studied in this research have been developed. Analysis
- synthesis and inductive-deductive for the interpretation of the information collected by
empirical methods. The latter through the development and application of a checklist to
diagnose circular performance. Results: the Plaza hotel carries out some circular
actions; however, incorrect practices persist in the economic use of resources.
Conclusions: It is expected that tourism will continue to be one of the main sources of
income for the Cuban economy, a generator of employment and social well-being.
Therefore, the execution of the “Circular economy in hotels” project will offer
opportunities for its development. Through the diagnosis made from the checklist and
data collection, several problems have been identified that may be barriers to the
transition towards the circular economy, especially related to energy efficiency.
Keywords: Circular Economy, Hotels, Sustainable Development Goals, Sustainable
Tourism.

Antecedentes

El turismo es un importante motor econémico, en algunos lugares, imprescindible para
el desarrollo de la sociedad. Pero a la vez, es uno de los principales productores de
gases de efecto invernadero (Ruiz, 2018) abundante consumidor de recursos naturales,
impacta sobre la fauna y flora existente, genera erosion del suelo, aumenta la
contaminacion y causa la entrada de especies invasivas que podria afectar la
degradacion de ecosistemas (Sanchez et al., 2023).
Por tanto, el desarrollo del turismo no solo debe estar enfocado al incremento de los
indicadores econdmicos, sino, debe incorporar acciones para disminuir el impacto
negativo al medio ambiente y a la vez ser responsable con la sociedad que le circunda.
Se ha de perfeccionar el turismo en busca del desarrollo sostenible.
La Organizacion Mundial del Turismo explica que las directrices para el desarrollo
sostenible se aplican en todas las modalidades de turismo en los diferentes destinos; al

igual que las practicas de gestion sostenible. Los principios de sostenibilidad tienen
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relacion con los aspectos medio ambientales, econdmicos y socioculturales del
desarrollo del turismo, consiguiendo un adecuado equilibrio entre estas tres
dimensiones, logrando que se obtenga una sostenibilidad que dure al pasar los afios
(Arias, 2019).

El turismo sostenible debe tener un seguimiento continuo de sus dificultades, adecuar
medidas correctivas y preventivas para minimizar las incidencias. Los impactos
negativos del turismo se deben principalmente al modelo lineal de produccion y
consumo de la actividad econémica. En este sentido, el concepto de economia circular
cobra especial importancia al proponer modelos de produccién con cero
emisiones/residuos a través de la creacion de procesos circulares e inclusivos
(Rodriguez-Robaina, 2022). La economia circular tiene el potencial de crear sinergias
positivas en los @mbitos econdmico, social y medio ambiental, a pesar de su reciente
origen (Gil-Lamata y Latorre-Martinez, 2022).

La transicién del turismo hacia la economia circular permitirA conseguir la circularidad
de los recursos, la reduccién de los residuos, la mejora de la eficiencia de la empresa,
la calidad ambiental, al desarrollo sostenible del sector turistico y la lucha contra el
cambio climético. Se considera la economia circular como un requisito previo necesario
para el desarrollo sostenible del turismo. La economia circular ofrece una caja de
herramientas esencial para aplicar, medir, ajustar y ofrecer modelos de produccion y
consumo sostenibles e impulsar la innovacién y la competitividad del sector (Sociedad
Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas S. A. [SEGITTUR],
2021).

Ante la necesidad de desarrollar y actualizar el turismo segun las tendencias
internacionales, el territorio de Camaguey impulsa el Programa Territorial de Ciencia
Tecnologia e Innovacion “Desarrollo sostenible del turismo en la provincia de
Camaguey (TURDES)” que incorpora el proyecto “Economia circular en hoteles”. Dicho
proyecto permitira sensibilizar, divulgar, promover y facilitar el desarrollo de
herramientas para la implementacion del paquete tecnoldgico, asi como proponer

mejoras de circularidad y la categorizacion del nivel de gestion de economia circular
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alcanzado por el hotel, permitiendo asi la mejora de su imagen. En la presente
investigacion se presentan los resultados obtenidos en el trabajo realizado en el Hotel
Plaza.
Objetivo

Identificar los principales problemas que inciden en la gestion de la economia circular
en el Hotel Plaza.

Metodologia
Para dar cumplimiento al objetivo se utilizaron varios métodos y técnicas de
investigacion. Histérico — logico que permite analizar antecedentes, causas Yy
condiciones en que se han desarrollado las variables estudiadas en la presente
investigacion. Analisis-sintesis y el inductivo-deductivo para la interpretacion de la
informacion recogida por los métodos empiricos. Se revisé la literatura publicada del
tema de estudio de la presente investigacion que permitio la elaboracién de la lista de
chequeo para aplicacion en los hoteles y diagndstico del desempefio circular. Entre los
autores consultados Garrido et al.,, 2023; Instituto Tecnologico Hotelero, 2021;
SEGITTUR, 2021. Con este instrumento se analizan los siguientes indicadores de
circularidad:

1. Eficiencia energética y del agua: se verifica la existencia de un responsable de
identificar, monitorear y controlar los indicadores de eficiencia energética en el
hotel. Se verifica si se controla los principales combustibles en la entidad, el
cumplimento de los planes de eficiencia energética en el hotel, si existen
problemas de aislamiento térmico en la edificacion, tuberias de agua caliente
con aislamiento térmico, si los equipos y maquinarias son eficientes en el
consumo de energia. Con respecto al agua se verifica la existencia de un
sistema de aprovechamiento de aguas grises.

2. Ahorro de agua: corresponde observar el control del consumo de agua en el
hotel, su reutilizaciéon y la existencia o no de un sistema para la recoleccién de

aguas pluviales y un plan de riego eficiente.
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3. Gestion de residuos: este indicador chequea el reciclaje de tipos de residuos,
corresponde a la revision de un plan de manejo de residuos y la existencia de
contenedores clasificados. Se verifica la sustitucion o no de los amenities por
dispositivos dispensadores, las servilletas de papel por las de telas y el reciclaje
de los aceites y grasas de cocina para la fabricacion de biodiesel o jabones o
existe algun contrato.

4. Utilizacion de energias renovables: se chequea si existe paneles solares para la
generacion de electricidad en el hotel, calentadores solares y el porciento de
fuentes de energia renovable en relacion con la energia total utilizada en los
procesos de prestacion del servicio.

5. Sensibilizacion ambiental: en este indicador verifica si se capacita a los
trabajadores en temas de economia circular, si existe informacion para para los
clientes que ayuden a la economia circular y si se proponen soluciones de
economia circular al redisefar el producto (construcciones).

6. Uso de tecnologias para el ahorro: corresponde chequear la existencia de llaves
ahorradoras de agua, sistemas de iluminacion con sensores de movimiento o de
presencia para el ahorro en pasillos y habitaciones, economizadores de energia
gue se activan/desactivan en habitaciones al introducir la tarjeta, secadores de
mano con sensores de movimiento, tazas sanitarias con sistema de doble
descargue (minimo. maximo.) o con boton de interrupcion, si se sustituyen las
fuentes de luz por LED vy se utiliza algun software para automatizar los procesos
y disminuir los documentos fisicos

7. Longevidad del producto: se investiga la cantidad de tiempo afiadido en la vida
atil del producto.

8. Reutilizacion de materiales: se verifica la cantidad de material reusado en la
cadena de suministro, si se reutiliza el mobiliario, se reutiliza la lenceria para
otros usos y existen encadenamientos productivos con el sector no estatal para

la venta de plasticos
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9. Ultilizacion de productos kilometro cero (hasta 100 km): chequeo de compra por

el hotel de materias primas y alimentos de productores locales.

Resultados

El sector del turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a todos los Objetivos del

Desarrollo Sostenible (ODS) (Naciones Unidas, 2018). Concretamente se presenta el

turismo en el:

e Objetivo 8, trabajo decente y crecimiento econémico. Meta 8.9: hasta 2030, elaborar
y poner en préactica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

e Objetivo 12, produccién y consumo responsable. Meta 12.b: elaborar y aplicar
instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales

e Objetivo 14, vida submarina. Meta 14.7: hasta 2030 aumentar los beneficios
econdémicos que los pequefios estados insulares en desarrollo y los paises menos
adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en particular
mediante la gestion sostenible de la pesca, la acuicultura y el turismo.

Al realizar el andlisis desde los ODS se observa que la economia circular se relaciona

directamente con 7 objetivos, indirectamente con 3 objetivos y contribuye con otros 6

objetivos (Journal Industrial Ecology, como se citdé en Alberich, 2020; Moraté et al.,

2019; Romero y Carvajalino, 2020) como se presenta en la figura 1.

Paises como Republica Dominicana, principal competidor turistico de Cuba en el

Caribe, han trazado politicas en la direccion de trabajar el tema de la economia circular
en hoteles (PNUMA, 2019). La economia circular se define como un modelo que se
basa en el uso responsable de las materias primas, el maximo aprovechamiento de los
recursos y el fomento de la prevencion, la reutilizacion, la reparacion y el reciclado en
un circulo continuo, similar al propio funcionamiento de la naturaleza (Consejeria de

Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, 2018).
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Figura 1. Relacion de los ODS con la economia circular.
Fuente: elaboracion propia con base a Journal Industrial Ecology, como se cité en Alberich,
2020; Morat6 et al., 2019; Romero y Carvajalino, 2020.

El proyecto “Economia circular en hoteles” tiene como objetivo general: implementar un
paquete tecnolégico encaminado a realizar el transito hacia la economia circular, que
potencie la eficacia y la eficiencia en la gestién de los recursos en los hoteles.
Objetivos especificos:
1. Identificar los principales problemas que inciden en la gestién de la economia
circular en los hoteles.
2. Capacitar a los mandos y trabajadores implicados en la gestién de la economia
circular.
3. Implementar un paquete tecnolégico para la gestion de la economia circular en
hoteles.
4. Supervisar, controlar y medir la implementacion del paquete tecnoldgico.
5. Categorizar los hoteles en base al nivel de circularidad alcanzado en su gestion.
Se proyecta como resultados mas relevantes:
e Se reducen los problemas que inciden en la gestion eficiente de los recursos en
los hoteles.
e Disminucién de los gastos de portadores energéticos.

e Incremento del ahorro de materiales.
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Incorporaciéon de materias primas secundarias.
Capacitacion de los trabajadores del hotel sobre la economia circular y las
tareas para apoyarla como son:

o Gestion de la Economia Circular en los Consejos de Direccion

o Toma acuerdos para su implementacion y desarrollo.

o Mejora la imagen del hotel y la opinién de los clientes del hotel.

o Disminucion de los riesgos de incumplir con las partes interesadas en la

gestion de la economia circular del hotel.

El proyecto se realizara en tres etapas durante el periodo 2024 al 2026: diagnéstico,

elaboracion e implementacién del paquete tecnoldgico (ler afio); medicion de la

implementacion del paquete tecnologico (2do afio) y supervision, monitoreo y

categorizacion (3ero afo).

Se selecciona para la aplicacién de la lista de chequeo el Hotel Plaza perteneciente a la

UEB Sucursal Islazul Camaguey que se encuentra ubicado en la manzana de calle

Francisquito y antigua Terminal de Ferrocarriles. Su objeto social esta dirigido a brindar

servicios de alojamiento, alimentacion y recreacion a clientes nacionales y extranjeros.

Fecha de inauguracién del establecimiento: 1907

Hotel con categoria de 2 estrellas

Tiene 3 pisos la edificacion. Se encuentra frente a la estacion de trenes.
67 habitaciones, de ellas 6 especiales.

Lobby Bar “El Pérgola — 32 plazas

Restaurante “Club Plaza” 52 plazas.

Bar “Plaza” — 25 plazas

Cafeteria “El Vitral’-20 plazas

Tienda Caracol “Plaza”

Venden el hotel a través de la Central de Reservas de Islazul, los tours
operadores son Havanatur Explorer, United Kingdom y CUBATUR.

La estancia del mercado nacional es de 3 dias y el internacional de 1 y medio.
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Andlisis del consumo energético
Por la importancia que reviste en el pais se realiza el analisis del consumo energético
del Hotel Plaza.
Como receptores eléctricos principales en el hotel se encuentran los equipos de
climatizacion individual (aires acondicionados y split) de habitaciones, asi como de
areas de servicios y administrativas, las electrobombas de agua, las resistencias de
respaldo de los calentadores solares, los equipos eléctricos de coccion de las areas de
servicios, los equipos de refrigeracion de almacén (camaras de congelacién y
mantenimiento), los equipos de refrigeracion de areas de servicios, asi como el
alumbrado interior y exterior (fluorescente, LFC y LED principalmente), entre otros.
Los sistemas internos se encuentran protegidos a través de dispositivos de
sobrecorriente (disyuntores principalmente) en varias de sus partes. Los dispositivos de
proteccion se encuentran mal seleccionados y coordinados. Por otra parte no han sido
calibrados, lo que no asegura una eficiente gestion de proteccion. Resulta
recomendable la calibracibn de los dispositivos teniendo en cuenta los afios de
explotacion de los mismos.
En la tabla 1 se resumen los principales indicadores de los conceptos de facturacion en
el afio 2023.

Tabla 1. Indicadores del estudio de facturacion.

Nombre del Demanda Demanda Estructura Pérdidas por Factor de
servicio contratada real de transformaciéon potencia
(kW) maxima  consumo promedio (%) :
(kW) promedio promedio
en el pico
(%)
HOTEL PLAZA 80 102* 17.8 3.5 0.97

* Valor maximo registrado a partir del afio 2021

Fuente: elaboracion propia con base a los datos aportados por el hotel.
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Por su parte, en la tabla 2 se presenta un resumen de las deficiencias detectadas en el
analisis de la facturacion del consumo eléctrico del hotel. Se proponen las soluciones a

las mismas.

Tabla 2. Resultados del estudio de facturacion
No. Deficiencia detectada Propuesta de solucién
Ejercer un mayor control de la
demanda, principalmente en los
La maxima demanda registrada (102 horarios posteriores a la falta de
kW) se encuentra por encina de la servicio eléctrico, ya que el valor
1 contratada (80 kW). contratado se considera el
adecuado.
La estructura de consumo promedio en Realizar el estudio de control,
el horario pico (17.8 %) se encuentra por regulacibn y acomodo de cargas
2 encima del valor establecido (16.7 %). eléctricas.

Fuente: elaboracion propia con base a los datos aportados por el hotel.

En la tabla 3 aparecen los consumos de energia eléctrica por tipos de carga del hotel.
La estructura de consumo resultante se presenta en la figura 2. En la figura 3 aparece el

diagrama de Pareto con la estratificacion del consumo.

Tabla 3. Consumos por tipos de carga

Tipos de carga Consumo (kWh dia) % % acumulado
Climatizacion 701.7 60.7% 60.7%
Otros 257.3 22.3% 83.0%
Refrigeracion 128.1 11.1% 94.1%
Alumbrado 68.3 5.9% 100.0%

Total 11554 100.0%

Fuente: elaboracion propia con base a los datos aportados por el hotel, se estima para un 66 %

de nivel ocupacional.
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Figura 2. Estructura de consumo por tipos de carga.
Diagrama de Pareto por tipos de carga
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Figura 3. Estratificacion del consumo de energia por tipos de carga.

Por su parte, en la tabla 4 aparecen los consumos por areas del hotel. La estructura de
consumo resultante se presenta en la figura 4. En la figura 5 aparece el diagrama de

Pareto con la estratificacion del consumo.

Tabla 4. Consumos por areas

Areas Consumo (kWh dia) % % acumulado
Servicios 454.1 39.3% 39.3%
Habitacional 441.7 38.2% 77.5%
Administrativa 259.5 22.5% 100.0%
Total 11554 100.0%

Fuente: elaboracion propia con base a los datos aportados por el hotel, se estima para un 66 %
de nivel ocupacional.
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Figura 4. Estructura de consumo por areas.
Diagrama de Pareto por areas
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Figura 5. Estratificacion del consumo de energia por areas.

Como se puede observar, por tipos de carga, los equipos de climatizacion individual
(aires acondicionados y split) de habitaciones, asi como de areas de servicios y
administrativas, y otros receptores donde destacan las electrobombas de agua, las
resistencias de respaldo de los calentadores solares y los equipos eléctricos de coccién
de las &reas de servicios, representan el 83 % del consumo de energia del hotel,
estimado para un 66 % de nivel ocupacional. Por su parte, las areas de servicios y
habitacionales representan el 77.5 % del consumo.

El Hotel Plaza cuenta con la particularidad de que en el mismo existen un grupo de
areas que se sirven de la energia eléctrica, pero no pertenecen a su estructura. Se
refiere a locales que son de uso exclusivo de la sucursal (oficinas), asi como una tienda
perteneciente a la sucursal Palmares. En la tabla 5 aparecen detalladas estas areas con
sus consumos de energia eléctrica estimados por dias y el por ciento en relacion con el
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consumo total del hotel. Como se puede observar, el consumo estas areas no
pertenecientes al hotel representa el 10.1 % del consumo total.

Tabla 5. Consumos por areas no pertenecientes al hotel

Areas Consumo (kWh dia) %

Tienda 37.9 3.3%
Oficinas Sucursal (total) 78.3 6.8%
Operaciones 7.6 0.7%
Comercial, Calidad y Relaciones Publicas 11.6 1.0%
Cuadro 9.9 0.9%
Recursos Humanos 20.2 1.8%
Contabilidad 28.9 2.5%
Total 116.2 10.1%

Fuente: elaboracion propia con base a los datos aportados por el hotel, se estima para un 66 %
de nivel ocupacional.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de la lista de
cheque en el Hotel Plaza.

Eficiencia energéticay agua

El responsable de monitorear los indicadores de eficiencia energética en el hotel es el
jefe de brigada, especialista para instalaciones del turismo, el mismo controla a través
del plan (marca de calidad), lo que puede gastar una habitacién diariamente. No se
cumple con los planes de eficiencia energética, en caso de que se cumplan, es decir
que esté por debajo del presupuesto, la instalacion recibe una bonificacion al respecto.
Existen problemas con el aislamiento térmico en la edificacién por las condiciones y
caracteristicas de la arquitectura. Los equipos y maquinarias son antiguos (antes del
2018), por lo que son altamente consumidores de energia. La eficiencia en agua se
evalla de acuerdo a la capacidad para el aprovechamiento de las aguas grises. En el
hotel las aguas grises no se aprovechan.

Ahorro de agua

El consumo de agua se controla, pero no se reutiliza la misma. En el caso del agua

potable existe un conjunto de acciones expuestas en plan de medidas para su uso
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eficiente, no existe sistemas de recoleccion de aguas pluviales ni sistemas de riego
automaticos.
Gestion de residuos
El papel y cartén, los equipos tecnologicos dados de baja y la chatarra se entregan a la
Empresa de Recuperacion de Materias Primas Camagiey. En la instalacion no se usan
vasos desechables por el tipo de servicio. No se sustituyen los amenities por
dispositivos dispensadores. Los aceites y grasas de cocina se reciclan para la
fabricacion de biodiesel o jabones. Parcialmente se planifica el manejo, la cantidad de
residuos por tipo y destino final, solo para los residuos que se encuentran definidos en
la Ley 1288 de 1975 de recuperacion de materias primas.
Utilizacion de energias renovables
No existen paneles solares para la generacion de energia
Sensibilizacion ambiental
No se capacitan a los trabajadores en temas de economia circular, no existen
informaciones para los clientes que ayuden a la economia circular.
Uso de tecnologias para el ahorro
No en la totalidad de la instalacién existen llaves de ahorradoras de agua. No existen
economizadores de energia que se activan y desactivan en habitaciones al introducir la
tarjeta, ni sistemas de iluminacién con sensores de movimiento o de presencia para el
ahorro en pasillos y habitaciones. Si el hotel sustituye las fuentes de luz por LED.
Existen secadores de manos con sensores de movimiento. No Existen tazas sanitarias
con sistema de doble descargue (minimo, maximo) o con botén de interrupcion. No se
automatizan los procesos a través de software para disminuir los documentos fisicos.
Longevidad del producto
En este aspecto se logra alargar la vida util de los productos a través de la reparacion
por lo que los equipos y maquinarias son de antes del 2018. Se resalta que es un
aspecto positivo incide en la eficiencia energética al ser estos equipos y maquinaras

altamente consumidores de energia.
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Reutilizacién de materiales
No se reutiliza el mobiliario, estos activos fijjos son entregados a la Empresa de
Recuperacion de Materias Primas Camagiey al final de su vida uatil. La lenceria
empleada en la instalacion pertenece a SERVISA. No existen encadenamientos
productivos con el sector no estatal para la venta de plasticos.
Utilizacion de productos kilbmetro cero
El hotel se proyecta en el logro del encadenamiento productivo para el aprovechamiento

de los productos endbgenos.
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Figura 6. Resultados de la lista de chequeo.

Como se observa en los resultados obtenidos en la aplicacion de la lista de chequeo el
Hotel Plaza realiza algunas acciones circulares, no obstante, persisten practicas

incorrectas en el aprovechamiento econémico de los recursos.

Conclusiones
1. Se prevé que el turismo siga siendo una de las principales fuentes de ingresos de la

economia cubana, generador de empleo y bienestar social por todo esto la ejecucion
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del proyecto “Economia circular en los hoteles” ofrecera oportunidades para su
desarrollo.

2. A traves del diagnostico realizado a partir de la lista de chequeo y la recopilacion de
datos se han logrado identificar varios problemas que pueden ser barreras para el
transito hacia la economia circular, sobre todo relacionada con la eficiencia
energeética.
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