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Objetivo: Presentar una estrategia de fomento y desarrollo de la capacidad directiva con impacto
en la creacion de atractivos locales innovadores.

Materiales y métodos: Estudio descriptivo de corte transversal en dos empresas de servicios
gastronémicos y hoteleros; determinacion del sistema de variable, dimensiones e indicadores con
sus criterios de medidas, diagndstico de la situacion actual. En aras de lograr complementariedad,
se realiza un andlisis cuantitativo y cualitativo y triangulacién de los datos e informacion recopilada.

Resultados: Disefio y desarrollo de planes y programas de entrenamiento y mentorias, creacion de
nuevos productos y servicios innovadores en los que se alinean los intereses de los trabajadores,
con los de la empresa y la localidad, elevacién del nivel profesional de los directivos de la empresa
con un impacto positivo en los resultados econdmicos, y en el bienestar de los trabajadores.

Discusion: Para las empresas el trabajo constituye un aporte importante para sus estrategias de
retencion del talento pues brinda a las participantes oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional, demuestra su compromiso con el desarrollo de aquellos con potencialidades de
direccion aumentando asi el grado de satisfaccion laboral y la retencion de talentos. Facilita la
implementacion de iniciativas innovadoras que respalden el crecimiento y sostenibilidad de las
mismas a mediano y largo plazo. Se benefician directamente los trabajadores de las empresas
participantes pues al mejorar la direccién de los diferentes procesos mayores seran los resultados
econdémicos y por ende la retribucion salarial, se benefician las empresas pues estaran en mejores
condiciones de cumplir con el encargo social y se beneficia la comunidad al estar recibiendo
servicios con mas calidad.



