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o Antecedentes: Actualmente, existen destinos turisticos patrimoniales reconocidos a nivel internacional
por aplicar la gobernanza, en ellos se evidencia la necesidad de un Ente Gestor que agrupe a los actores
involucrados en la gestion turistica y contemple el cumplimiento de los principios de buena gobernanza.

e Objetivo: Evaluar el papel del gobierno municipal en la gestion y dinamizacién de la ciudad patrimonial
de Camaguey como destino turistico sobre la base de los referentes que deberian observarse para
transitar hacia un modelo de gobernanza turistica.

o Métodos y técnicas: Analisis-Sintesis, Historico-Légico, Induccion-Deduccién, Entrevista, Encuesta,

Mapas Cognitivos Difusos.

Gobernanza Turistica.

Propuesta metodoldégica: Evaluacion de la
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¢ Resultados y discusion: Por su significado
se hace énfasis en la Etapa 6 y la Fase 3.
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% de Aprobacién

ETAPA 1. Localizacion del destin turistico y su poblacion. Ubicacidn
geogrifica. Extension territorial. Poblacién

ETAPA 2. Condiciones y caracteristicas de la ciudad que la distinguen
como destine furstico

ETAPA 3. Estructura econdmica del desting furistico. Caracterizacidn
de os principales renglones econdmicos. Potencial turistico

Anilisis Amarios Esadisicos Censos
Docurnental ¢ de Poblacion
s Iformacion ~ Instituciones |
=4 Claves (Oficina Historiador-
Documental i o
: Delegacion Turismo) i
Anilisis .. Informacidn  Instituciones
Documental ¢ Claves (Oficina Estadisticas) )

~_~

DEL MUNICIPIO PARA POTENCIAR LA GESTION TURISTICA

FASE [1. DIAGNOSTICO DE LA GOBERNANZA TURI'STICAI

ETAPA 4, Estuctura y capacidad edministrativa del gobiemo
municipel

_{

ETAPA 5. Estado actual de las relaciones de los actores implicadas en Mapas Cognitivos
la gestibn turitica Difusos { UCINET

{ETAPA 6. Evaluacidn de los principios de la “buena gobemanza” E|.1tm[isln
] Directivos

HACIAUN MODELO DE GOBERNANZATURISTICA

FASE 111, PROPUESTA DE ACCIONES PARA TRANSITAR]

Fuente: Adaptado de Pulido y Pulido (2014).
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Fuente: Elaborado por los autores.

rganigrama Es1mclura-'§

Mol

Principios de
Buena Gobernanza

Fuente: Resultados encuesta a expertos.

2. Validacion de indicadores de principios de BG.

Gobiemo |
Principios Indicadores | Grado de cumplimiento
Validados VAl ATM] B | MB
Participacion 6 3 3
Imperio de la Ley 3 211
Transparencia 3 1 1 1
Orientacion al 3 3
Consenso
Eficacia y 7 4 3
Eficiencia
Rendicién de 4 2121
Cuentas
Vision Estratégica 5 4 1
Fuente: Resultados encuesta a expertos.
Conclusiones:

1. La Gobernanza Turistica en se convierte en una herramienta
importante en la conformacion y gestién integrada de destinos
turisticos patrimoniales.

2. La propuesta metodoldgica de esta investigacion se adecua
a las condiciones de la economia cubana y sirve para el proceso
de descentralizacion de los gobiernos locales.

3. La evaluacion de la Gobernanza Turistica en Camagley ofrecid
como resultado que: las premisas establecidas para la
gobernanza turistica no se cumplen a escala municipal y se
cumplen parcialmente a escala provincial.
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