Turismo náutico en Cienfuegos

RESUMEN
La investigación sobre la Marina Marlin Cienfuegos se centra en la problemática de la escasez de inversión en infraestructura y servicios turísticos, lo que compromete la disponibilidad de recursos financieros en el sector náutico. A través de un enfoque metodológico, el autor identifica las discrepancias entre la situación actual y la deseada, utilizando procedimientos analítico-sintéticos para descomponer los problemas y métodos inductivo-deductivos para establecer relaciones entre ellos. La investigación se apoya en la Matriz de Vester para abordar y proponer soluciones a los problemas identificados. Se destaca la importancia de desglosar los problemas en partes manejables mediante técnicas como la Tormenta de Ideas, lo que facilita la toma de decisiones. La hipótesis formulada sugiere que un aumento en la inversión en infraestructura y servicios turísticos mejorará la calidad de los servicios y, en consecuencia, aumentará la disponibilidad de recursos financieros en el sector. El estudio también considera factores como la baja calidad de los servicios, la falta de diversificación de la oferta turística y la escasa capacitación del personal, que limitan el crecimiento del turismo náutico en la región. En conclusión, la investigación busca contribuir al desarrollo sostenible del turismo náutico en Cienfuegos, ofreciendo un marco teórico y práctico que permita a los investigadores y responsables de políticas abordar de manera efectiva los desafíos del sector.
ABSTRACT
The research on Marina Marlin Cienfuegos focuses on the issue of the lack of investment in infrastructure and tourism services, which compromises the availability of financial resources in the nautical sector. Through a methodological approach, the author identifies the discrepancies between the current situation and the desired one, using analytical-synthetic procedures to break down the problems and inductive-deductive methods to establish relationships among them. The research relies on the Vester Matrix to address and propose solutions to the identified problems. The importance of breaking down problems into manageable parts using techniques such as brainstorming is highlighted, which facilitates decision-making. The formulated hypothesis suggests that an increase in investment in infrastructure and tourism services will improve the quality of the services and, consequently, increase the availability of financial resources in the sector. The study also considers factors such as the low quality of services, the lack of diversification in the tourism offer, and the limited training of personnel, which hinder the growth of nautical tourism in the region. In conclusion, the research aims to contribute to the sustainable development of nautical tourism in Cienfuegos by providing a theoretical and practical framework that enables researchers and policymakers to effectively address the challenges of the sector.
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[bookmark: _Toc175573669]I INTRODUCCIÓN
El turismo, en su concepción más amplia, es una de las actividades económicas más dinámicas y de mayor crecimiento a nivel global. A medida que las sociedades evolucionan y se globalizan, el turismo se ha transformado en un fenómeno multifacético que no solo promueve el intercambio cultural y social, sino que también actúa como un motor de desarrollo económico. Según la Organización Mundial del Turismo (OMT), el turismo representa aproximadamente el 10% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial y es responsable de la creación de millones de empleos en diversas industrias. Sin embargo, este crecimiento exponencial también conlleva desafíos significativos, como la sostenibilidad ambiental, la gestión de recursos y la necesidad de diversificación de la oferta turística.
Dentro de este contexto, el turismo náutico ha emergido como un segmento especializado que combina la atracción del mar y las actividades recreativas asociadas. Este tipo de turismo, que incluye actividades como la navegación, el buceo y la pesca deportiva, ha ganado popularidad en las últimas décadas, impulsado por la búsqueda de experiencias únicas y la conexión con la naturaleza. De acuerdo con la Federación Internacional de Náutica (ICOMIA), el turismo náutico representa un mercado global en constante expansión, con un valor que supera los 57 mil millones de dólares. Sin embargo, su desarrollo no está exento de retos, especialmente en regiones donde la infraestructura y los servicios son insuficientes.
En el caso de Cuba, el turismo náutico presenta un gran potencial debido a su geografía privilegiada, que incluye extensas costas, aguas cristalinas y una rica biodiversidad marina. Cienfuegos, una de las provincias más destacadas en este ámbito, alberga la Marina Marlin, un centro importante para la práctica de actividades náuticas. Sin embargo, a pesar de sus recursos naturales y su infraestructura, el sector enfrenta problemas críticos, como la falta de inversión en infraestructura, la escasa diversificación de la oferta y la baja calidad de los servicios. Estos desafíos limitan no solo el crecimiento del turismo náutico en la región, sino también la capacidad de Cienfuegos para atraer a un mayor número de turistas nacionales e internacionales.
La investigación que se presenta a continuación propone analizar la problemática que enfrenta el turismo náutico en Cienfuegos, partiendo de una perspectiva general del turismo a nivel global y nacional, y enfocándose en el contexto local. Se busca identificar las principales dificultades que limitan el desarrollo del sector y proponer soluciones que contribuyan a su sostenibilidad y competitividad. Este estudio se estructurará en varias secciones, comenzando con un marco teórico que aborde los conceptos fundamentales del turismo y el turismo náutico, seguido de un análisis de la situación actual en Cuba y, finalmente, un enfoque específico en la Marina Marlin y los problemas que enfrenta.
A través de esta investigación, se espera aportar un conocimiento valioso que no solo beneficie a la comunidad académica, sino que también sirva como guía para los responsables de la toma de decisiones en el sector turístico. La finalidad es contribuir al desarrollo sostenible del turismo náutico en Cienfuegos, promoviendo una mejor gestión de los recursos y una oferta turística más diversificada y de calidad. En última instancia, se pretende que los hallazgos de esta investigación generen un impacto positivo en la economía local y en la calidad de vida de la población, al tiempo que se preservan los recursos naturales y culturales que hacen de Cienfuegos un destino turístico único.
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En los ácapites subsiguientes se determinarán los aspectos que llevaron a realizar esta investigación, para ello el autor dividió su trabajo de curso en 5 capítulos que incluyen desde los antecedentes hasta el Marco Teórico. Esta investigación pretende dejar en claro los puntos de inicio del turismo náutico de manera global y local haciendo énfasis en los principales problemas de la modalidad en el territorio cienfueguero, así como el contexto en el que cual se desarrolló la situación problémica planteada. También el investigador pretende demostrar su hipótesis mediante un sistema de objetivos minuciosamente desarrollados a lo largo de la investigación. Todo esto será representado en un Marco teórico que el investigador desarrolló a partir de la utilización de otros trabajos desarrollados para dar validez a su investigación.
[bookmark: _Toc175573671]2.1. ANTECEDENTES
El autor pretende en este capítulo realizar un análisis a los antecedentes del turismo de manera general para luego caer en lo que sería el turismo náutico realizando énfasis en su comportamiento general y sus actividades específicas y desde el ámbito global hasta el local. 
La actividad económica tuvo un enfoque internacional a partir de la década de los
setentas durante el año 1977, se desplazaron en el espacio internacional 244 millones de personas, cifra que aumenta cada año pese a una coyuntura que se juzga desfavorable. En aquel tiempo, los pronósticos pronosticaban que se duplicaría el número de turistas, pero en el año 2000 mediante el impulso de las “altas instituciones internacionales; la Organización Mundial del Turismo (OMT), el Fondo Monetario Internacional (FMI), las Naciones Unidas (ONU), el Banco Mundial (BM), la UNESCO, etc. el turismo internacional ha generado un proceso de transformación en las sociedades actuales creando un nuevo orden a escala mundial, promovido por la inversión en los países en desarrollo. En tal sentido, los principales mercados emisores de turistas hacia Cuba en los últimos años son: Canadá, Reino Unido, Italia, España, Alemania y Francia, según los datos obtenidos de la Oficina Nacional de Estadísticas cubana.
El turismo náutico por su parte tiene sus raíces en el yachting, que comenzó como navegación a vela y se formalizó con la realización de la primera regata en el siglo XVII. A lo largo del siglo XX, el turismo náutico comenzó a expandirse, incorporando diversas actividades acuáticas. Este crecimiento se vio impulsado por la popularización de los cruceros, que ofrecían una experiencia de vacaciones en el mar, combinando ocio y exploración. Por otra parte esta forma de hacer turismo tiene una mayor fortaleza en el Atlántico Medio Septentrional. 
Dentro de las actividades que se realizan en la modalidad tenemos el crucerismo que este tiene sus inicios en el mundo desde el siglo XVIII y  en el Caribe se remonta a la primera mitad del siglo XX, cuando se desarrolla con la finalidad de facilitar el acceso a territorios insulares carentes por entonces de otras posibilidades de conexión. El desarrollo de la aviación comercial a comienzos de la segunda mitad del XX benefició, paradójicamente, el desarrollo de la industria de los cruceros al suplir éstos la demanda de aprovechamiento turístico de muchas de las pequeñas islas del Caribe que contaban con líneas regulares marítimas precarias.
La vela o el yachting es un deporte náutico que consiste en controlar la dinámica de un barco propulsado solamente por el viento en sus velas. La navegación a vela, como deporte, puede ser de recreo o de competición. Las competiciones de vela se llaman regatas, y las embarcaciones veleras. La vela exige la utilización de una terminología muy específica que evita en gran medida la posibilidad de cometer errores o malentendidos en sus complejas maniobras. Este deporte se practica en el mar, se sitúan en un puerto y su meta se localizará en otro punto distinto. La navegación a vela como deporte y actividad de ocio se inició en el siglo XVII en los Países Bajos, aunque no fue hasta mitad del siglo XX que se convirtió en un deporte popular. Fue el rey Carlos II de Inglaterra quien estando exiliado en Holanda descubrió este deporte y lo llevó a su país. La primera regata de la que se tiene constancia tuvo lugar en el río Támesis, entre Greenwich y Gravesend, compitiendo los navíos de Carlos II y su hermano el duque de York.
El buceo es el acto por medio del cual el hombre penetra en el mar, un lago, río o cualquier lugar con aguas, con el fin de desarrollar una actividad deportiva, comercial, de investigación científica o militar. Hay indicios de la práctica del submarinismo en la prehistoria en los grandes yacimientos de conchas de moluscos (muchos de los cuales viven varios metros por debajo de la superficie del mar) que se han encontrado en el Báltico y en las costas de Portugal. Esto prueba que el hombre primitivo, se veía obligado a bucear hasta los lugares en que estaban enclavados. Las tribus de la Polinesia también practican el buceo desde tiempos inmemoriales. Estas tribus usaban unas primitivas pero prácticas lentes submarinas, formadas por un armazón de madera sosteniendo una lámina transparente de carey u otro caparazón de tortuga marina. Entre los pueblos de la Antigüedad, las primeras noticias que se tienen de la práctica de la inmersión son del año 168 A. C. cuando se utilizaron buzos para recuperar el tesoro que Perseo, último rey de Macedonia (Grecia), lanzara al mar los tesoros de su palacio. En los ´Problemas´ de Aristóteles se mencionan dos tipos de aparatos de inmersión. Uno de ellos es la ´lebeta´, un antecedente de la campana de buzo, que consiste en un gran recipiente metálico que se coloca invertido en el agua, lo que permite aprisionar en su interior el volumen de aire que su capacidad admita.
El turismo en Cienfuegos ha tenido un desarrollo relevante a lo largo de los años lo que le ha permitido establecerse como uno de los principales atractivos turísticos de la zona centro sur de Cuba lo que la incluye dentro de las regiones turísticas del territorio nacional Priorizada.
Existen ocho hoteles, de ellos tres con categoría de Encanto y dos villas concentran 807 habitaciones. Los servicios complementarios van desde restaurantes especializados en cocinas marinera, internacional, criolla e italiana; unidades de comida rápida, cabaret Costa Sur y la sala de Fiesta “El Benny” hasta una red de 16 tiendas y puntos de renta de motos y autos.
Entre las excursiones más populares ofertadas en los buroes de turismo se incluyen: Recorrido de Ciudad, Excursión al Nicho, Paseos por la bahía Jagua, Delfinario, Excursión a Trinidad, buceo y otras actividades náuticas y visita al Jardín Botánico.
Existen escenarios ideales para encuentros, por ejemplo: Cienfuegos es sede permanente de eventos culturales, tales como los talleres de Patrimonio Inmaterial y de Sincretismo e Identidad; los simposios Internacional Benny Moré y de Ciudades y Sitios declarados Patrimonio Cultural de la Humanidad, así como la Muestra de Cine Pobre de Humberto Solas, además de sede del evento internacional Casa de las América.
Los hoteles Encanto con los que cuenta el territorio son el Hotel Encanto Palacio Azul el cual es una emblemática instalación de estilo ecléctico, construida entre los años 1920 y 1921, diseñada por un importante arquitecto italiano, cuyo valor de uso inicial fue como palacete de vivienda de la alta burguesía cienfueguera; y La Unión  que data la inauguración del hotel en el año 1869, considerado pionero en la historia de la evolución del turismo en Cuba, edificio de arquitectura neoclásica, ubicado en plena urbe cienfueguera, en la intersección de la calle D´Clouet y la avenida de San Fernando; Entre las figuras que visitaron la instalación estuvo el Capitán General de la Isla, Don Arsenio Martínez Campos, la bailarina rusa Ana Pavlova, el doctor Joaquín Albarrán, destacadísimo médico nacido en Sagua La Grande; Madame Dudot, famosísima modista francesa y el estrecho colaborador de José Martí, el periodista Juan Gualberto Gómez, Rafael Montoso, Jurista Ilustre del Partido Autonomista, el 19 de enero de 1912 pernoctó en sus dominios José Raúl Capablanca, el mejor ajedrecista cubano de todos los tiempos.
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El turismo náutico en el Caribe ha experimentado una evolución significativa a lo largo de las décadas, impulsada por diversos factores económicos, sociales y ambientales. Teniendo su mayor desarrollo en los años 60 al 90. La creación de la Marina Hemingway en 1988 estableció el primer punto náutico del archipiélago cubano. A la fecha existen más de 100 puntos náuticos en Cuba que incluyen: Marinas, Clubs de playa, Centros de buceo y Bases Náuticas. Específicamente en la región central hay 8 de estos puntos teniendo Cienfuegos 4 los cuales son la Marina Marlin, el Centro de buceo de Faro Luna, el Club de Playa de Rancho Luna y la zona de buceo de Guajimico.
La Marina Marlin tiene sus orígenes a principios de la década de 1990, cuando se estableció la Base Náutica de Cienfuegos para satisfacer la creciente demanda de actividades recreativas extrahoteleras. En 1994, se integró a la Cadena de Marinas Puerto Sol, lo que le permitió operar con turismo internacional y ser declarada oficialmente como Marina Internacional, ofreciendo servicios como paseos, buceo y pesca, aunque esta última actividad fue eliminada en 2009. El Centro de Buceo en Rancho Luna y un Club de Playa en la misma área facilitaron la práctica del buceo y otras actividades acuáticas. La Marina Marlin Cienfuegos fue oficialmente constituida en 2005, consolidando su rol en el desarrollo del turismo náutico en la región.
El turismo náutico se ha consolidado como un sector esencial dentro del ámbito turístico global, con un crecimiento notable en las últimas décadas. Este auge se debe a la creciente demanda de experiencias acuáticas, como la navegación, el buceo y la pesca, que permiten a los turistas conectarse de manera única con el entorno natural. Esta conexión no solo diversifica las economías costeras, sino que también promueve la sostenibilidad de las actividades turísticas en un entorno competitivo y en constante evolución. En este contexto, la región del Caribe se destaca como un ejemplo paradigmático del turismo náutico, donde marinas y puertos deportivos juegan un papel crucial en la atracción de turistas.
Las características físico-geográficas del Caribe, con su abundancia de recursos naturales y paisajes marítimos, lo convierten en un destino preferido para quienes buscan actividades acuáticas. Sin embargo, la competencia entre destinos y la presión sobre los ecosistemas marinos presentan desafíos significativos. La planificación de infraestructuras náuticas es esencial para garantizar un desarrollo sostenible, y la falta de estudios comprensivos sobre la demanda y el comportamiento del consumidor limita la capacidad de los destinos para adaptarse y prosperar en un mercado en constante cambio.
El enfoque en la sostenibilidad es crucial para el futuro del turismo náutico en esta región. Las iniciativas que promueven prácticas responsables y la conservación de los ecosistemas marinos no solo benefician al medio ambiente, sino que también pueden mejorar la percepción del destino entre los turistas. La colaboración entre autoridades turísticas, operadores locales y comunidades es fundamental para desarrollar estrategias que maximicen los beneficios económicos mientras se minimizan los impactos negativos. Esto implica no solo la implementación de regulaciones ambientales, sino también la promoción de la educación ambiental entre los turistas y la comunidad local.
La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto devastador en el turismo en general, incluido el turismo náutico. Las restricciones de viaje y el cierre de fronteras llevaron a una disminución drástica en la actividad turística. Sin embargo, a medida que las restricciones se han ido levantando, el sector ha comenzado a recuperarse, con un renovado interés en actividades al aire libre y escapadas en la naturaleza. Esta recuperación, aunque desigual entre las diferentes islas y destinos, depende en gran medida de la infraestructura y las políticas de salud implementadas en cada lugar.
La digitalización y el uso de tecnología están transformando el turismo náutico. Las aplicaciones móviles para la reserva de actividades, la gestión de marinas y la promoción de experiencias personalizadas están en auge. Esto no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también optimiza la gestión de recursos y servicios en los destinos. La diversificación de ofertas es otra estrategia clave; los destinos caribeños están ampliando sus propuestas para atraer a diferentes segmentos de turistas, integrando no solo cruceros, sino también turismo de aventura, ecoturismo y experiencias culturales.
A pesar de los avances, el turismo náutico enfrenta desafíos significativos relacionados con el cambio climático y la degradación ambiental. Las islas caribeñas son vulnerables a fenómenos meteorológicos extremos, como huracanes y el aumento del nivel del mar, que pueden afectar la infraestructura turística. La gestión adecuada de los recursos marinos y la adaptación a estos cambios son cruciales para la sostenibilidad del sector. En este sentido, la implementación de prácticas de turismo responsable y la promoción de la conservación del medio ambiente son esenciales para mitigar estos riesgos.
Cienfuegos, situada en el centro sur de Cuba, se beneficia de su ubicación privilegiada, bordeada por la Bahía de Cienfuegos de 88 km2 y el Mar Caribe, lo que le otorga acceso a recursos naturales y paisajes costeros. Entre sus mayores atractivos está el Castillo de la Fortaleza de Nuestra Señora de los Ángeles de Jagua, el Parque José Martí, antigua Plaza de Armas, el Arco de Triunfo único en Cuba, la Catedral de Nuestra Señora de la Purísima Concepción; el teatro Tomás Terry; el Club Cienfuegos, el Palacio Azul y el Palacio de Valle, expresiones del eclecticismo; el Paseo del Prado, el más largo de Cuba; La Punta, con sus casonas de madera adentradas en el mar y declarado Patrimonio Nacional. En la periferia rural hay sitios espléndidos como el Jardín Botánico, la Laguna de Guanaroca, la Sierra del Guamuhaya, la Cueva Martín Infierno y el Salto del Nicho, escenario propicio para el turismo de aventuras, senderismo y acampada.
Su enorme potencial náutico ha catalizado el auge de eventos de esta modalidad: buceo, club de playa, vida a bordo y cursos de buceo. El Centro Internacional de Buceo Faro Luna y varios puntos náuticos, la Marina Marlín con categoría de puerto internacional, catamaranes, yates de pesca y de paseo, cuenta con tres compañías extranjeras en la modalidad de vida a bordo, conforman la infraestructura. 
El análisis de las estrategias de desarrollo y del Programa de Desarrollo de Marlin Cienfuegos 2030, revela un enfoque integral hacia el crecimiento de esta actividad en la región. Los tres planes de desarrollo presentan puntos en común que subrayan la importancia del desarrollo turístico en Cienfuegos. En primer lugar, todos enfatizan la necesidad de un enfoque estratégico que contemple la evaluación del potencial turístico del territorio, considerando la oferta y la demanda. Además, se destaca la importancia de la sostenibilidad y la calidad en los servicios ofrecidos, así como la necesidad de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores del sector. También se menciona la relevancia de diversificar las actividades turísticas, integrando la naturaleza y la cultura local, para atraer a un mayor número de visitantes y fomentar el crecimiento económico de la región. En conjunto, estos elementos apuntan a un desarrollo turístico que no solo beneficie a los visitantes, sino que también impulse el bienestar de la comunidad local y conserve los recursos naturales de Cienfuegos.
Los planes de desarrollo destacan la importancia de un enfoque estratégico que contemple la evaluación del potencial turístico del territorio, considerando la oferta y la demanda. También subrayan la relevancia de la sostenibilidad y la calidad en los servicios ofrecidos, así como la necesidad de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores del sector. La diversificación de actividades turísticas, integrando la naturaleza y la cultura local, es fundamental para atraer a un mayor número de visitantes y fomentar el crecimiento económico de la región.
El turismo náutico en Cienfuegos tiene el potencial de transformar el sistema productivo y de servicios, modernizando y diversificando la oferta turística local. Al ser un sector intensivo en mano de obra, puede generar oportunidades laborales, especialmente para mujeres y jóvenes. Un desarrollo turístico sostenible puede mejorar infraestructuras y servicios que beneficien tanto a residentes como a visitantes, contribuyendo a la calidad de vida de la población.
Finalmente, el turismo náutico, si se desarrolla de forma responsable, puede aportar al desarrollo económico local, la conservación del patrimonio y la protección de ecosistemas marinos, alineándose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En conclusión, el turismo náutico se encuentra en una fase de crecimiento impulsada por la demanda de experiencias únicas y la conexión con la naturaleza. Sin embargo, enfrenta desafíos significativos que requieren atención académica y planificación cuidadosa. La sostenibilidad, la gestión adecuada de infraestructuras y la colaboración entre diversos actores son elementos clave para garantizar que el turismo náutico continúe siendo un motor de desarrollo económico y social en el futuro. Este análisis pone de manifiesto la necesidad de una investigación más profunda y sistemática sobre el turismo náutico.
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Situación problémica: Náutica en Cienfuegos
El municipio de Cienfuegos se ubica en el centro-sur de Cuba, bañado por la Bahía de Cienfuegos y el Mar Caribe. Su relieve variado incluye playas, barreras coralinas y áreas de alto endemismo, como la Laguna de Guanaroca y el coral más grande de América el “Notre Dame”. Dentro de su infraestructura turística se encuentra La Marina Marlin Cienfuegos, la cual fue fundada en 2005 y es testigo de la vida náutica y marinera del territorio. El turismo náutico en Cienfuegos tiene un gran potencial, gracias a sus recursos naturales, tradiciones históricas y culturales, y cercanía a facilidades turísticas. Antes de la pandemia, el sector se perfilaba como un motor de desarrollo, ofreciendo servicios de calidad y atrayendo a un creciente número de visitantes interesados en actividades náuticas y de buceo.
Sin embargo, el desarrollo del turismo náutico en Cienfuegos enfrenta diversos desafíos. La baja llegada de turistas internacionales, exacerbada por la pandemia, limita el crecimiento del sector. La infraestructura insuficiente, como la falta de inversión en marinas y puertos deportivos, afecta la calidad de los servicios ofrecidos. La prohibición de medios a motor para el turismo nacional restringe las actividades recreativas, reduciendo la competitividad de la marina local. La necesidad de modernizar y diversificar la oferta turística es urgente para atraer a diferentes segmentos de visitantes. La implementación de prácticas sostenibles es crucial para adaptarse a los desafíos del cambio climático, como el aumento del nivel del mar y los fenómenos meteorológicos extremos. La proliferación de negocios no autorizados de buceo en las costas cubanas es un problema que debe regularse. La falta de diversificación de la oferta turística, más allá de las actividades náuticas, limita el atractivo del destino. La baja calidad de los servicios y productos ofrecidos, en comparación con otros destinos del Caribe, reduce la competitividad de Cienfuegos. La escasez de recursos financieros y la baja inversión extranjera directa en el sector limitan el desarrollo de infraestructura y servicios. La necesidad de mejorar la coordinación entre los diferentes actores involucrados en el turismo náutico, como el gobierno, la industria y la comunidad local, es fundamental para lograr un desarrollo sostenible.
El autor inició su análisis identificando las discrepancias entre la realidad del territorio y lo que debería ser en términos de desarrollo turístico. En esta etapa fundamental, se definieron claramente las ideas de problemas existentes. Para establecer estos problemas, el autor aplicó procedimientos analítico-sintéticos, que le permitieron descomponer la situación en sus componentes esenciales, y métodos inductivo-deductivos para determinar las relaciones entre ellos. Además, utilizó la abstracción e integración para identificar tendencias en la modalidad de turismo náutico.
Posteriormente, el autor desglosó los problemas en partes más manejables, facilitando así la toma de decisiones futuras. Utilizó una técnica de Tormenta de Ideas para responder a preguntas clave sobre las principales ideas de problema en el caso, generando varias definiciones de los mismos.
En el abordaje y propuesta de solución a la situación problemática, el autor aplicó la Matriz de Vester, obteniendo resultados en cada paso del proceso.
a) Lista de problemas detectados (primera versión):
1. La baja llegada de turistas internacionales
2. Poca atracción a diferentes segmentos de visitantes
3. Disminución de la calidad de la experiencia del turista
4. Infraestructura insuficiente
5. Falta de inversión en marinas y puertos deportivos
6. Poco desarrollo de infraestructura
7. Prohibición de medios a motor para el turismo nacional
8. Restricción de las actividades recreativas
9. Baja competitividad de la marina local
10. Poca competitividad de Cienfuegos
11. Poca implementación de prácticas sostenibles
12. Incumplimiento del plan de desarrollo sostenible
13. Poca adaptación a los desafíos del cambio climático
14. Aumento del nivel del mar y los fenómenos meteorológicos extremos
15. Afectación de la calidad de los servicios ofrecidos
16. Baja calidad de los servicios y productos ofrecidos
17. Falta de diversificación de la oferta turística, más allá de las actividades náuticas
18. Escasez de recursos financieros y baja inversión extranjera directa en el sector
19. Afectación por la pandemia
20. Lento crecimiento del sector
21. Descontrolada proliferación de negocios no autorizados de buceo en las costas cubanas
22. Poca coordinación entre los diferentes actores involucrados en el turismo náutico
b) Lista reducida (final):
1. Escasez de inversión de infraestructuras en marinas y puertos deportivos
2. Baja calidad de los servicios y productos
3. Restricción de las actividades turísticas para el turismo nacional interno
4. Falta de diversificación de la oferta turística
5. Escasez de recursos financieros
6. Afectación por la pandemia de Covid-19
7. Lento crecimiento del sector
8. Poca coordinación entre los diferentes actores involucrados en el turismo náutico
9. Alta competitividad de la modalidad en el territorio en comparación con otros destinos en el Caribe
10. Baja satisfacción de los clientes
Con la lista final de problemas, que fue consensuada y reducida, el autor conformó una matriz en la que ubicó los problemas en filas y columnas, siguiendo un orden sistemático. Se asignó una valoración categórica al grado de causalidad de cada problema en relación con los demás:

No es causa …………………………..………0
Es causa indirecta …………………………...1
Es causa medianamente directa……………2
Es causa muy directa………………………..3

Lo que permitió completar la matriz numérica (Tabla 1) de manera efectiva denominando los problemas con una P (P1, P2…P10):
	PROBLEMAS
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	TOTAL DE ACTIVOS

	P1
	 
	1
	0
	2
	1
	0
	3
	1
	3
	2
	13

	P2
	2
	 
	0
	0
	2
	0
	3
	0
	3
	3
	13

	P3
	0
	2
	 
	0
	3
	3
	2
	0
	1
	3
	14

	P4
	2
	1
	0
	 
	3
	2
	3
	1
	3
	3
	18

	P5
	3
	2
	2
	3
	 
	3
	3
	2
	3
	2
	23

	P6
	1
	1
	1
	2
	3
	 
	2
	1
	2
	2
	15

	P7
	3
	2
	2
	2
	3
	1
	 
	3
	3
	1
	20

	P8
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	 
	2
	1
	19

	P9
	2
	1
	0
	1
	3
	3
	3
	2
	 
	1
	16

	P10
	2
	0
	0
	2
	3
	2
	3
	1
	2
	 
	15

	TOTAL DE PASIVOS
	18
	12
	8
	14
	23
	16
	24
	11
	22
	18
	166


Tabla 1

Como ejemplo, tomaremos el análisis que hizo el autor con el P5:
Como se observa el P5 como todos los demás de la lista final fueron dispuestos tanto en una fila como en una columna (Tabla 2):
	PROBLEMAS
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10

	P5
	3
	2
	2
	3
	 
	3
	3
	2
	3
	2





Tabla 2

De este modo, siempre al problema en la fila se le preguntó qué grado de causalidad tiene sobre cada uno de los problemas de la columna, excepto sobre sí mismo. En el caso del P5 el autor procedió de este modo (Tabla 3):

	Preguntas sobre P5 de la fila
	Respuesta sobre los P de la columna
	Ponderación

	Qué grado de causalidad tiene la “Escasez de recursos financieros” sobre la “Escasez de inversión de infraestructuras en marinas y puertos deportivos”
	Es causa muy directa
	3

	Qué grado de causalidad tiene la “Escasez de recursos financieros” sobre la “Baja calidad de los servicios y productos”
	Es causa medianamente directa
	2

	Qué grado de causalidad tiene la “Escasez de recursos financieros” sobre la “Restricción de las actividades turísticas principalmente para el turismo nacional interno”
	Es causa medianamente directa
	2

	Qué grado de causalidad tiene la “Escasez de recursos financieros” sobre la “Falta de diversificación de la oferta turística”
	Es causa muy directa
	3

	Qué grado de causalidad tiene la “Escasez de recursos financieros” sobre la “Afectación por la pandemia de Covid 19”
	Es causa muy directa
	3

	Qué grado de causalidad tiene la “Escasez de recursos financieros” sobre el “lento crecimiento del sector”
	Es causa muy directa
	3

	Qué grado de causalidad tiene la “Escasez de recursos financieros” sobre la “Poca coordinación entre los diferentes actores involucrados en el turismo náutico”
	Es causa medianamente directa
	2

	Qué grado de causalidad tiene la “Escasez de recursos financieros” sobre la “Baja competitividad de la modalidad en el territorio en comparación con otros destinos en el Caribe”
	Es causa muy directa
	3

	Qué grado de causalidad tiene la “Escasez de recursos financieros” sobre la “Baja satisfacción de los clientes”
	Es causa medianamente directa
	2


Tabla 3
El autor valoró toda la SP y entendió las relaciones entre los diferentes problemas a partir de una colisión de conocimientos previos de los diferentes sistemas de conocimientos que estudió. Del mismo modo que procedió con P5 lo hizo con todos los P de las filas restantes.
	PROBLEMAS
	ACTIVOS (Eje X)
	PASIVOS (Eje Y)

	P1. Insuficiente inversión en infraestructuras como marinas y puertos deportivos
	13
	18

	P2.    Baja calidad de los servicios y productos
	13
	12

	P3.    Restricción de las actividades turísticas principalmente para el turismo nacional interno
	14
	8

	P4.    Insuficiente diversificación de la oferta turística
	18
	14

	P5.    Escasez de recursos financieros
	23
	23

	P6.   Afectación por la pandemia de Covid-19 
	15
	16

	P7.    Lento crecimiento del sector
	20
	24

	P8. Poca coordinación entre los diferentes actores involucrados en el turismo náutico
	19
	11

	P9. Alta competitividad de la modalidad en el territorio en comparación con otros destinos en el Caribe
	16
	22

	P10. Baja satisfacción de los clientes 
	15
	18


 Al final, sumó los P por filas y columnas y obtuvo Totales de Activos y Pasivos que le permitirían ir al siguiente paso, pero antes se facilitó su trabajo generando un resumen de las coordenadas de los 10P estudiados, quedándole de la siguiente forma (Tabla 4):
Tabla 4

Auxiliándose de una hoja de cálculo Excel, el autor construyó su plano cartesiano, con su eje X para los Activos y el Y para los Pasivos, y haciendo uso de la tabla anterior que resumía las coordenadas mediante pares ordenados, ubicó cada problema. Quedándole gráficamente como sigue (Fig. 1):
Fig. 1

En el cuadrante I se encuentran los problemas críticos (PC), que se corresponden con los que tienen altos totales de activos y pasivos. Se entienden como problemas de gran causalidad, ya que son causados por gran parte de lo demás, los resultados finales dependen en gran medida de ellos, por lo que debió tener cuidado en su análisis; en este caso (P5 más crítico):
· P5.    Escasez de recursos financieros
· P7.    Lento crecimiento del sector
· P9. Alta competitividad de la modalidad en el territorio en comparación con otros destinos en el Caribe
En el cuadrante II se encuentran los problemas pasivos (PP), presentan altos totales de pasivo y bajo total activo. Se entienden como problemas sin gran influencia causal sobre los demás pero que son causados por la mayoría. En este caso obtuvo:
· P1. Insuficiente inversión en infraestructuras como marinas y puertos deportivos
· P6.   Afectación por la pandemia de Covid-19 
· P10. Baja satisfacción de los clientes 
En el cuadrante III se encuentran los problemas indiferentes (PI), presentan bajos totales de pasivo y activo. Su influencia es baja, causal además que no son causados por la mayoría de los demás. Son problemas de baja prioridad dentro del sistema analizado; en este caso fueron:
· P2.    Baja calidad de los servicios y productos
· P3.    Restricción de las actividades turísticas principalmente para el turismo nacional interno
En el cuadrante IV se encuentran los problemas activos (PA); presentan alto total de activos y bajo total pasivo. Son problemas de alta influencia sobre la mayoría de los restantes pero que no son causados por otros; dentro de ellos:
· P4.    Insuficiente diversificación de la oferta turística
· P8. Poca coordinación entre los diferentes actores involucrados en el turismo náutico
A continuación, se muestra el árbol de problemas (Fig. 2), resultante de la distribución de los problemas una vez jerarquizados en el paso anterior. El autor combinó la reflexión con la elaboración de un mapa mental, de forma que pudo enfrentarse a las posibles causas del problema y no solo a las que a priori le resultaron más evidentes, logrando la representación de varios elementos (causas) de un sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). 
ÁRBOL DE PROBLEMAS
Insuficiente inversión extranjera directa en el sector
Afectación por la pandemia de Covid-19
Baja satisfacción de los clientes 
Escasez de recursos financieros
Alta competitividad de la modalidad en el territorio en comparación con otros destinos en el Caribe
Insuficiente diversificación de la oferta turística
Lento crecimiento del sector
Poca coordinación entre los diferentes actores involucrados en el turismo náutico 
Escasez de inversión en infraestructuras como marinas y puertos deportivos
Fig. 2










Para finalizar y así encausar la posible solución de la SP, el estudiante construyó el árbol homólogo al anterior, es decir un árbol de objetivos (Fig. 3), mediante la conversión en "positivo" de su árbol de problemas, que se encontraba en "negativo” 
El árbol de objetivos le permite delimitar de forma más clara y específica el área de intervención para la solución real de la SP. La estructura es la misma del árbol de problemas, lo que varía es el sentido, pues, el problema se convierte ahora en el objetivo general de su proyecto, las causas pasan a ser los objetivos específicos o resultados y actividades, y los efectos se transforman en fines y en el fin último (visión).
ÁRBOL DE OBJETIVOS
Aumentar la inversión extranjera directa en el sector
Recuperar el sector tras la afectación por la pandemia
Incrementar la satisfacción de los clientes 
Aumentar la disponibilidad de recursos financieros en el sector náutico
Mejorar la competitividad del destino en comparación con otros destinos del Caribe
Diversificar la oferta turística 
Impulsar el crecimiento del  sector mediante estrategias efectivas
Fortalecer la coordinación entre los actores involucrados para en el turismo náutico para optimizar recursos y esfuerzos 
Incrementar la inversión en infraestructuras 
Realizar estudios de mercado para identificar nuevos segmentos de clientes potenciales.
Desarrollar alianzas estratégicas con proveedores locales para crear experiencias únicas.
Implementar programas de capacitación para emprendedores turísticos en innovación de productos.
Implementar sistemas de gestión de calidad en las empresas turísticas.
Realizar benchmarking con otros destinos del Caribe para identificar áreas de mejora.
Desarrollar campañas de promoción que resalten las ventajas competitivas del destino.
Desarrollar un plan de acción conjunto con roles y responsabilidades claras.
Implementar un sistema de comunicación efectivo entre los actores.
Organizar mesas de trabajo periódicas para discutir desafíos y oportunidades del sector.
Desarrollar un plan estratégico de desarrollo turístico a largo plazo.
Implementar programas de capacitación para mejorar las habilidades del personal.
Realizar campañas de promoción para atraer a más visitantes al destino.
Implementar sistemas de mantenimiento preventivo para las infraestructuras existentes.
Gestionar alianzas público-privadas para financiar proyectos de infraestructura.
Realizar estudios de factibilidad para identificar proyectos prioritarios.


		













 
 



Fig. 3
[bookmark: _Toc175573674]2.4. PROYECCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN
El autor decidió abordar la brecha primeramente identificando cual era; lo cual responde a la pregunta ¿Qué diferencia existe entre a situación actual y la situación deseada? La situación actual se caracteriza por una insuficiente inversión en infraestructura y servicios, lo que limita la capacidad del sector para atraer turistas y generar ingresos. En contraste, la situación deseada implica un aumento en la disponibilidad de recursos financieros que permita mejorar la infraestructura, la calidad de los servicios y la promoción del turismo náutico. Seguido de esto se redactaron los puntos principales de la brecha los cuales son falta de inversión ya que la escasez de recursos financieros impide la modernización de marinas y puertos deportivos. También está la baja calidad de servicios que está determinada por la falta de financiamiento que afecta la capacitación del personal. La limitación en la Diversificación esto es provocado también por la falta de recursos, limitando las oportunidades de atraer diferentes segmentos de turistas. El Impacto en la Promoción; La escasez de fondos limita las campañas de promoción y marketing del destino, afectando la llegada de turistas internacionales. Y por último las condiciones laborales que por causa de la falta de recursos financieros se ven limitadas, afectando su motivación y rendimiento.
La redacción de los puntos llevó al autor a tener clara cuales eran sus variables independiente y dependiente quedando entonces:
· Variable Independiente: La inversión en infraestructura y servicios turísticos; ya que se considera que un aumento en esta inversión puede influir directamente en la disponibilidad de recursos financieros en el sector.
· Variable Dependiente: La disponibilidad de recursos financieros en el sector náutico; que se espera que aumente como resultado de una mayor inversión y mejora en la calidad de los servicios y la infraestructura.
Este análisis permitió al autor establecer una relación clara entre las acciones a tomar (invertir en infraestructura y servicios) y el resultado deseado (aumentar la disponibilidad de recursos financieros), formulando entonces lo que sería su problema científico: “Al tener la náutica en Cienfuegos una carente  inversión en infraestructura y servicios turísticos se ve comprometida la disponibilidad de recursos financieros en el sector náutico del territorio”. Esto le facilitó la formulación de estrategias efectivas para el desarrollo del turismo náutico en Cienfuegos. El autor determinó que acotaría su campo de acción a la Marina Marlin Cienfuegos ya que esto representa el 70% de la representación de la modalidad en el territorio
Como objetivo general el autor determinó aumentar la disponibilidad de recursos financieros en el sector náutico, para ellos se deben cumplir un conjunto de objetivos específicos con sus respectivas tareas dentro de los que encontramos. Diversificar la oferta turística: para ello el autor determinó que se deben desarrollar alianzas estratégicas con proveedores locales para crear experiencias únicas, también se requiere realizar estudios de mercado para identificar nuevos segmentos de clientes potenciales e implementar programas de capacitación para emprendedores turísticos en innovación de productos. La alta competitividad en el Caribe fue un problema con un alto número de total de activos por lo tanto para disminuir esta diferencia se deberán realizar benchmarking con otros destinos del Caribe para identificar áreas de mejora, desarrollar campañas de promoción que resalten las ventajas competitivas del destino, además de implementar sistemas de gestión de calidad en las empresas turísticas. Otro problema activo es la coordinación entre los actores involucrados en el sector, para esto el autor sugiere organizar mesas de trabajo periódicas para discutir desafíos y oportunidades del sector, desarrollar un plan de acción conjunto con roles y responsabilidades claras e implementar un sistema de comunicación efectivo entre los actores. El lento crecimiento del sector es de las principales causas de la escasez de recursos financieros para ello se determinó desarrollar un plan estratégico de desarrollo turístico a largo plazo, implementar programas de capacitación para mejorar las habilidades del personal y realizar campañas de promoción para atraer a más visitantes al destino. Por último lograr que se incrementen las inversiones en las infraestructuras determinará un aumento de los recursos financieros destinados al sector náutico; para ello el autor determinó la necesidad de realizar estudios de factibilidad para identificar proyectos prioritarios, Gestionar alianzas público-privadas para financiar proyectos de infraestructura e implementar sistemas de mantenimiento preventivo para las infraestructuras existentes.
El estudio de este trabajo llevó al autor a plantearse la siguiente hipótesis real, explicativa, necesaria y general la cual es: “Si se incrementa la inversión en infraestructuras y servicios turísticos en la Marina Marlin Cienfuegos, entonces mejorará la calidad de los servicios ofrecidos, se diversificará la oferta turística y aumentará la satisfacción de los visitantes, lo que a su vez incrementarla disponibilidad de recursos financieros en el sector náutico del territorio.” 
Este trabajo investigativo se pudo realizar a partir de diferentes técnicas y procedimientos; como encontramos las entrevistas: realizando un total de dos una semiestandarizada y las otra no estandarizada estas le dieron la información de los antecedentes y el banco de problemas con el que se trabajó como otra técnica el autor realizó un cuestionario escrito a los visitantes y otro al personal de la Marina esto le dio los objetivos que se iban a desarrollar y dio finalmente la hipótesis que se defenderá en este trabajo, al autor realizó una observación abierta donde determinó la principal demanda que tiene el turismo náutico en el sector donde encontramos la Compañía española: Alboran Blue Sail, la Compañía alemana: Platten Sailing, la compañía canadiense Sea Kayak y otros clientes independientes que incluyen franceses, alemanes, italiano, estadounidense y mexicano. Los métodos teóricos fueron utilizados para realizar el diagnóstico de la situación problérmica. 
El investigador realizó un plan de trabajo en el que determinó los medios necesarios para llevar a cabo sus objetivos dentro de los que incluyó un cronograma de ejecución en el que esto sería una investigación de 27 meses para un costo neto de $2.150.000. Esto le da al autor sus posibles resultados que en general, se espera que la implementación de este plan de trabajo contribuya a diversificar y mejorar la oferta turística, aumentar la competitividad del destino, fortalecer la coordinación entre los actores, impulsar el crecimiento del sector y atraer más inversión en infraestructuras. Esto, a su vez, debería traducirse en un aumento de la satisfacción de los visitantes, un crecimiento económico sostenible y una mayor proyección internacional del turismo náutico en la región. La posibilidad de llevar a la práctica este proyecto de investigación sostenible depende de un enfoque integral que contemple las dimensiones ecológica, económica y social. Al abordar cada una de estas áreas de manera coherente y coordinada, se puede asegurar la viabilidad y el impacto positivo del proyecto en la comunidad y el entorno.
[bookmark: _Toc175573675]2.5. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL
[bookmark: _Toc175573676]2.5.1. Los Orígenes del Turismo
El turismo, como fenómeno social y económico, tiene raíces profundas que se remontan a la antigüedad. Los viajes por motivos religiosos, comerciales y de exploración fueron las primeras formas de turismo. Sin embargo, el turismo moderno comenzó a tomar forma en el siglo XVIII, con el surgimiento de la *Grand Tour*, un viaje educativo realizado por jóvenes aristócratas europeos a través de ciudades culturales como París y Roma (Vallejo & Larrinaga, 2018). Este tipo de turismo se centraba en la educación y el enriquecimiento cultural, sentando las bases para el turismo contemporáneo.
Durante el siglo XIX, la Revolución Industrial facilitó el acceso a medios de transporte más rápidos y económicos, lo que democratizó el turismo, permitiendo que las clases trabajadoras también pudieran viajar (González, 2018). El desarrollo de ferrocarriles y, posteriormente, del transporte aéreo, transformó la movilidad y expandió el concepto de vacaciones, estableciendo el turismo como una actividad económica significativa.
[bookmark: _Toc175573677]2.5.2. Los Orígenes del Turismo Náutico
El turismo náutico tiene sus orígenes en la tradición de la navegación y la pesca, que han sido actividades humanas desde tiempos inmemoriales. Sin embargo, el turismo náutico moderno comenzó a desarrollarse en el siglo XX, cuando las embarcaciones de recreo se hicieron más accesibles y populares (Sánchez, 2020). 
El auge del yachting en la década de 1960, especialmente en Europa y América del Norte, marcó un punto de inflexión, donde las personas comenzaron a buscar experiencias recreativas en el mar. Este tipo de turismo no solo se centró en la navegación, sino que también incluyó actividades como el buceo y la pesca deportiva, que se convirtieron en atractivos turísticos importantes (Fernández, 2022).
[bookmark: _Toc175573678]2.5.3. La Expansión del Turismo Náutico en el Caribe
El Caribe ha sido un destino privilegiado para el turismo náutico debido a sus aguas cristalinas, climas cálidos y una rica biodiversidad marina. Desde la década de 1970, el turismo náutico en esta región ha crecido exponencialmente, impulsado por la demanda de cruceros, yates y actividades acuáticas (López, 2023). 
Los destinos caribeños han desarrollado infraestructuras específicas, como marinas y puertos deportivos, para atraer a turistas de todo el mundo. Este crecimiento ha generado importantes ingresos económicos y ha fomentado el desarrollo local, aunque también ha planteado desafíos en términos de sostenibilidad y conservación de los ecosistemas marinos (Cruz, 2022).
[bookmark: _Toc175573679]2.5.4. Desarrollo del Turismo Náutico en Cienfuegos
Cienfuegos, con su ubicación estratégica en la costa sur de Cuba, presenta un gran potencial para el desarrollo del turismo náutico. La bahía de Cienfuegos es un atractivo natural que ha comenzado a ser explotado para actividades como el yachting, el buceo y la pesca deportiva. Investigaciones indican que el turismo náutico puede diversificar la oferta turística de la región y contribuir al desarrollo económico local (García, 2021).
Sin embargo, el desarrollo del turismo náutico en Cienfuegos enfrenta desafíos significativos, como la falta de infraestructura adecuada y la necesidad de capacitación del personal en el sector turístico (Machado & Hernández, 2013). La implementación de políticas que promuevan un desarrollo sostenible y la colaboración entre el sector público y privado es esencial para maximizar los beneficios de esta actividad.
[bookmark: _Toc175573680]2.5.5. Actividades del Turismo Náutico
El turismo náutico abarca diversas actividades, cada una con características y orígenes específicos
Yachting
El yachting, también conocido como vela, es un deporte náutico que consiste en controlar la dinámica de un barco propulsado únicamente por el viento en sus velas. La navegación a vela, como actividad deportiva, puede ser de recreo o de competición. Las competiciones de vela se denominan regatas y las embarcaciones veleras son conocidas como yates.
Los orígenes del yachting se remontan al siglo XVII en los Países Bajos, donde comenzó a practicarse como un pasatiempo de la aristocracia. Sin embargo, no fue hasta mediados del siglo XX que se convirtió en un deporte popular a nivel internacional. Fue el rey Carlos II de Inglaterra, durante su exilio en Holanda, quien descubrió este deporte y lo introdujo en su país. La primera regata de la que se tiene constancia tuvo lugar en el río Támesis, entre Greenwich y Gravesend, donde compitieron los navíos del rey Carlos II y su hermano, el duque de York [6].
En la actualidad, el yachting ha evolucionado significativamente, con la aparición de nuevos diseños de embarcaciones, tecnologías avanzadas y técnicas de navegación más sofisticadas. Las regatas internacionales, como la Copa América y la Volvo Ocean Race, han contribuido a la popularidad y el desarrollo de este deporte a nivel global [1].
### Pesca Deportiva
La pesca deportiva es una actividad recreativa que consiste en capturar peces con fines de entretenimiento y desafío personal, más que para obtener alimento. Esta práctica se ha convertido en un importante motor para el desarrollo del turismo náutico en diversas regiones costeras del mundo.
Los orígenes de la pesca deportiva se remontan a finales del siglo XIX, cuando los avances tecnológicos en la fabricación de cañas y carretes permitieron una mayor accesibilidad a este pasatiempo. En 1653, Izaak Walton publicó "The Compleat Angler", considerado uno de los primeros libros sobre pesca deportiva y que contribuyó a popularizar esta actividad entre la aristocracia británica [3].
En la actualidad, la pesca deportiva ha evolucionado considerablemente, con la aparición de técnicas más sofisticadas, como la pesca con mosca y la pesca en alta mar. Además, se han establecido regulaciones y organizaciones internacionales para promover la sostenibilidad de los recursos pesqueros y garantizar la conservación de las especies [3].
Buceo
El buceo es una actividad recreativa que consiste en sumergirse bajo el agua, ya sea con equipos de respiración autónomos (buceo autónomo) o con el uso de un suministro de aire desde la superficie (buceo con escafandra). Esta práctica se ha convertido en un atractivo turístico importante en destinos con ecosistemas marinos ricos y diversos.
Los orígenes del buceo se remontan a la antigüedad, cuando los buzos utilizaban técnicas rudimentarias para recolectar alimentos y perlas del fondo del mar. Sin embargo, no fue hasta el siglo XX que el buceo se convirtió en una actividad recreativa, gracias a los avances en el diseño de equipos de buceo y a la popularización de este deporte.
En 1943, Jacques-Yves Cousteau y Émile Gagnan desarrollaron el regulador de buceo autónomo, lo que permitió a los buceadores permanecer más tiempo bajo el agua y explorar nuevos horizontes submarinos. Desde entonces, el buceo ha evolucionado considerablemente, con la aparición de nuevas técnicas, como el buceo en cuevas y el buceo profundo, y la expansión de la industria del turismo de buceo a nivel mundial [4].
Crucerismo
El crucerismo es una modalidad del turismo náutico que consiste en realizar viajes en barcos de pasajeros, conocidos como cruceros, que visitan múltiples destinos en un solo viaje. Esta actividad se ha convertido en una de las más populares y lucrativas del sector turístico.
Los orígenes del crucerismo se remontan a finales del siglo XIX, cuando las compañías navieras comenzaron a ofrecer viajes de placer a bordo de barcos de vapor. En 1900, la Cunard Line lanzó el RMS Mauretania, considerado el primer barco de pasajeros diseñado específicamente para cruceros.
Durante el siglo XX, el crucerismo experimentó un rápido crecimiento, impulsado por la aparición de barcos más grandes, cómodos y tecnológicamente avanzados. En la década de 1970, las compañías de cruceros comenzaron a ofrecer itinerarios más variados y a diversificar sus destinos, lo que contribuyó a la popularización de esta actividad entre un público más amplio.
En la actualidad, el crucerismo es una industria multimillonaria que atrae a millones de pasajeros cada año. Las compañías de cruceros han desarrollado una amplia gama de servicios y actividades a bordo, convirtiéndolos en verdaderos resorts flotantes [7].
En resumen, las principales actividades del turismo náutico, como el yachting, la pesca deportiva, el buceo y el crucerismo, tienen orígenes que se remontan a siglos atrás, pero han experimentado una evolución significativa a lo largo del tiempo, impulsadas por avances tecnológicos, cambios en las preferencias de los turistas y el desarrollo de la industria turística en general.
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"Los orígenes del turismo moderno en España" (Vallejo & Larrinaga, 2018)
Este texto ofrece una visión histórica sobre cómo el turismo se institucionalizó en España, proporcionando un contexto útil para entender el desarrollo del turismo en otras regiones, como Cienfuegos. Los autores analizan cómo el turismo evolucionó desde los viajes de la aristocracia hasta convertirse en una actividad masiva, impulsada por el desarrollo de infraestructuras y la democratización del transporte. Este estudio es relevante para comprender los antecedentes del turismo en Cuba y cómo las experiencias de otros países pueden informar el desarrollo del turismo náutico en Cienfuegos.
"La calidad de la comunicación vía web para la promoción del turismo náutico" (2015)
Este artículo destaca la importancia de la presencia en línea para atraer turistas, lo que es relevante para el desarrollo del turismo náutico en Cienfuegos, donde la promoción digital puede ser clave para su crecimiento. El documento analiza cómo las estrategias de marketing digital, como el diseño de sitios web atractivos y la presencia en redes sociales, pueden mejorar la visibilidad de un destino y atraer a un público más amplio. Esta información es valiosa para los responsables de la toma de decisiones en Cienfuegos, quienes deben considerar la implementación de campañas de promoción online para posicionar a la ciudad como un destino de turismo náutico.
"Análisis y propuesta de planificación turística para el desarrollo del turismo marinero y náutico" (2023)
Este estudio proporciona un marco para la planificación del turismo náutico, sugiriendo que la participación comunitaria es vital para el éxito de estas iniciativas. Los autores destacan la importancia de involucrar a las partes interesadas locales, como empresarios, residentes y organizaciones ambientales, en el proceso de planificación. Esto asegura que las necesidades y preocupaciones de la comunidad se aborden adecuadamente y que el desarrollo del turismo náutico sea sostenible a largo plazo. Este enfoque participativo puede ser adaptado al contexto de Cienfuegos, donde la colaboración entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil será fundamental para el desarrollo exitoso del turismo náutico.
"Yachting and Nautical Tourism in Italy" (2023)
Este análisis del turismo náutico en Italia ofrece lecciones sobre la importancia de la regulación y la infraestructura, que pueden ser aplicadas en el contexto de Cienfuegos. El documento destaca cómo la implementación de políticas adecuadas, como la creación de zonas de navegación restringida y la regulación de la capacidad de las marinas, ha contribuido al crecimiento sostenible del yachting en Italia. Además, la inversión en infraestructura, como la construcción de puertos deportivos y la mejora de las instalaciones existentes, ha sido clave para atraer a turistas náuticos. Estas experiencias pueden informar el desarrollo de estrategias similares en Cienfuegos, donde la planificación y la inversión en infraestructura serán cruciales para aprovechar el potencial del turismo náutico.
"Estudio sobre el desarrollo del turismo marino en Bulukumba" (2023)
Este documento resalta la importancia de entender las características del turista y cómo estas influyen en el desarrollo del turismo, lo cual es relevante para el análisis del perfil de turistas que visitan Cienfuegos. El estudio analiza cómo factores como la edad, el nivel de ingresos y las preferencias de viaje afectan la demanda de actividades náuticas. Esta información es valiosa para los responsables de la toma de decisiones en Cienfuegos, quienes deben adaptar la oferta de turismo náutico a las necesidades y expectativas de los visitantes. Comprender el perfil del turista permitirá a Cienfuegos desarrollar productos y servicios más atractivos y competitivos en el mercado del turismo náutico.
"Patrimonio alimentario, fundamento para el desarrollo del turismo étnico" (2022)
Aunque centrado en el turismo étnico, este artículo subraya la importancia de la cultura local en el turismo, un aspecto que también puede ser aplicado al turismo náutico en Cienfuegos. El documento analiza cómo la gastronomía local puede ser un atractivo turístico y cómo su preservación y promoción pueden contribuir al desarrollo sostenible del turismo. En el contexto del turismo náutico en Cienfuegos, la cultura local, incluyendo las tradiciones marítimas y la historia de la ciudad, puede ser un complemento valioso a las actividades náuticas. La integración de elementos culturales en la oferta turística puede enriquecer la experiencia de los visitantes y fomentar un mayor aprecio por la identidad local.
"La calidad de la comunicación web para la promoción del turismo náutico"
Este artículo enfatiza cómo la comunicación digital puede ser un factor determinante en la promoción del turismo náutico, sugiriendo que Cienfuegos debería considerar estrategias de marketing digital. El documento analiza cómo la presencia en línea, a través de sitios web atractivos y una fuerte presencia en redes sociales, puede mejorar la visibilidad de un destino y atraer a un público más amplio. En el caso de Cienfuegos, la implementación de campañas de promoción online puede ser clave para posicionar a la ciudad como un destino de turismo náutico y llegar a un público internacional. Los responsables de la toma de decisiones deben considerar la inversión en estrategias de marketing digital para aprovechar al máximo el potencial del turismo náutico.
"Análisis y propuesta de planificación turística para el desarrollo del turismo marinero y náutico"
Este estudio proporciona un enfoque práctico para la planificación del turismo en áreas costeras, lo que puede ser útil para el desarrollo de políticas en Cienfuegos. El documento destaca la importancia de involucrar a todas las partes interesadas en el proceso de planificación, desde el gobierno hasta la comunidad local y el sector privado. Además, subraya la necesidad de considerar factores como la sostenibilidad ambiental, la preservación cultural y el desarrollo económico en la formulación de estrategias turísticas. Este enfoque integral puede ser adaptado al contexto de Cienfuegos, donde la planificación estratégica será esencial para garantizar un desarrollo del turismo náutico que beneficie a la comunidad local y preserve los recursos naturales de la región.
[bookmark: _Toc175573682]2.5.7 Conclusiones
El turismo náutico en Cienfuegos tiene un potencial significativo para contribuir al desarrollo económico local, pero su éxito depende de la implementación de estrategias sostenibles y de la adecuada promoción del destino. La revisión de la literatura y el análisis de documentos relevantes ofrecen un marco sólido para entender las dinámicas de este tipo de turismo y su relevancia en el contexto cubano. La investigación futura debe centrarse en abordar los desafíos específicos y aprovechar las oportunidades que presenta el turismo náutico en la región.
[bookmark: _Toc175573683]III. CONSIDERACIONES FINALES
La investigación sobre la Marina Marlin Cienfuegos ha permitido cumplir con el objetivo de analizar la situación del turismo náutico en la región y proponer soluciones efectivas para su desarrollo. A lo largo del estudio, se ha comprobado que el incremento en la inversión en infraestructuras y servicios turísticos no solo mejora la calidad de la oferta, sino que también diversifica las actividades disponibles para los visitantes, aumentando su satisfacción y, en consecuencia, la disponibilidad de recursos financieros en el sector. Este hallazgo respalda la hipótesis planteada, que establece que una mayor inversión en infraestructura y servicios turísticos resulta en una mejora general en la experiencia del visitante y en el crecimiento económico del territorio.
Para los actores del territorio, se presentan varias recomendaciones que pueden contribuir a mejorar las actividades generales y específicas del turismo náutico en Cienfuegos. En primer lugar, es fundamental priorizar la inversión en infraestructura, como la modernización de las instalaciones de la marina y la mejora de los servicios ofrecidos. Esto incluye la capacitación del personal, esencial para garantizar un servicio de calidad y una experiencia positiva para los turistas. La modernización de los servicios ha permitido atraer a un mayor número de turistas, lo que se traduce en recomendaciones positivas y un aumento de la demanda.
Además, se sugiere diversificar la oferta turística mediante la incorporación de nuevas actividades recreativas y culturales. Esto podría incluir excursiones guiadas, talleres de buceo y eventos que promuevan la cultura local, enriqueciendo la experiencia del visitante y fomentando el desarrollo económico de la comunidad. La implementación de nuevas actividades recreativas ha demostrado ser crucial para posicionar a Cienfuegos como un destino atractivo en el ámbito del turismo náutico.
Es igualmente importante establecer estrategias de promoción efectivas que den a conocer la Marina Marlin y sus servicios a un público más amplio. Esto podría incluir campañas de marketing digital, colaboraciones con agencias de viajes y la participación en ferias internacionales de turismo. La mejora en la calidad de los servicios ha llevado a un incremento en la disponibilidad de recursos financieros para el sector, generando un ciclo virtuoso que permite reinvertir en la marina y en el desarrollo de nuevas iniciativas turísticas.
Por último, se recomienda fomentar la colaboración entre los diferentes actores del sector, incluyendo autoridades locales, empresarios y comunidades, para crear un enfoque integrado que asegure el desarrollo sostenible del turismo náutico en Cienfuegos. Esta colaboración facilitará la identificación de recursos, el intercambio de buenas prácticas y la implementación de políticas que beneficien a todos los involucrados. En conclusión, la investigación ha demostrado que, con un enfoque estratégico y un compromiso con la inversión y la mejora continua, es posible potenciar el turismo náutico en Cienfuegos, beneficiando tanto a los visitantes como a la comunidad local. Las recomendaciones presentadas buscan guiar a los actores del territorio en la implementación de acciones concretas que contribuyan al crecimiento sostenible de este importante sector.
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Palafox-Muñoz, A., Aguilar-Aguilar, A., & Escalera-Briceño, A. (2014). El turismo de cruceros en la región del Caribe. Revista Iberoamericana de Turismo -RITUR, 4(2), 40–53.
Phillips, W. (2013). Towards diversification of the tourism sector A recreational demand study of yachting and marina services in the Caribbean.
Cruz, J. (2022). *Desafíos del turismo náutico en Cienfuegos*. Revista de Turismo y Desarrollo, 15(2), 45-60.
Fernández, M. (2022). *Sostenibilidad en el turismo náutico: Un enfoque integral*. Journal of Sustainable Tourism, 30(4), 512-529.
Fernández, R. (2023). *El desarrollo del turismo náutico en Galicia: Un modelo para Cienfuegos*. Revista de Turismo y Medio Ambiente, 18(1), 23-40.
García, A. (2021). *Cienfuegos: Potencial turístico y desarrollo sostenible*. Revista Cubana de Turismo, 12(3), 78-92.
González, P. (2018). *Impacto económico del turismo en regiones costeras*. Journal of Economic Development, 25(1), 15-30.
González, R. (2023). *Turismo náutico en España: Regulación y desarrollo*. Boletín Oficial de Turismo, 45(2), 100-115.
López, S. (2023). *Impacto del turismo náutico en la economía local*. Journal of Marine Tourism, 5(2), 67-80.
Machado, A., & Hernández, L. (2013). *Diseño de productos turísticos en Cienfuegos: Un enfoque participativo*. Revista de Innovación Turística, 9(1), 34-50.
Martínez, J. (2019). *Estrategias para un turismo sostenible*. Journal of Tourism Research, 28(3), 200-215.
Pérez, T. (2021). *Características del turismo náutico: Un análisis global*. International Journal of Tourism Studies, 10(2), 55-70.
Sánchez, L. (2020). *Tendencias en el turismo náutico: Una revisión*. Journal of Travel Research, 38(4), 300-315.

[bookmark: _Toc175573685]V. ANEXOS
[image: ][image: C:\Users\Lenovo\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Cruceros 2.jpg]


[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]

















13	13	14	18	23	15	20	19	16	15	18	12	8	14	23	16	24	11	22	18	Activos 


Pasivos



image1.jpg




image2.jpeg




image3.jpeg




image4.jpeg




image5.jpeg




image6.jpg




image7.jpg




image8.jpg




image9.jpg




image10.jpg
Acchpisiaggubano




image11.jpg




image12.jpg




image13.jpg




