[bookmark: _Hlk175835395]Título: Las peregrinaciones a San Lázaro en El Rincón y el turismo de cultura religiosa para el desarrollo local
Resumen

El llamado turismo religioso motiva a miles de personas en el mundo a visitar lugares sagrados para cumplir obligaciones religiosas. Muchos autores lo asocian con las peregrinaciones que mueven a millones de personas por año. Espacios para el culto religioso se van convirtiendo de lugares exclusivos espirituales a espacios cada vez más dedicados a servicios y consumo turístico. El pueblo de El Rincón donde se ubica el Santuario Nacional de San Lázaro, es lugar de peregrinación para cientos de miles de cubanos y el segundo templo más visitado de todo el país.  La conservación de la identidad cultural, en este caso interrelacionada con un turismo de motivación religiosa, es esencial para desarrollar esta localidad. Por lo que existe el desafío de indagar esta oportunidad de desarrollo. De manera que el objetivo de la investigación es explorar las perspectivas y posibilidades de vías de desarrollo que tiene el poblado a través del turismo de cultura religiosa que conserve las identidades culturales y al mismo tiempo contribuya al desarrollo local. En lo metodológico, esta investigación es exploratoria, descriptiva y cualitativa, realiza una revisión de la literatura y visitas de observación de campo que incluyen entrevistas abiertas. El resultado resalta cómo el turismo de cultura religiosa puede convertirse en impulsor del desarrollo del poblado. Los visitantes alcanzan 100.000 del 16 al 18 de diciembre, anual estiman 500.000. Pero estos miles de visitantes no contribuyen al desarrollo del poblado, se requiere una planificación y gestión que integre a los diferentes actores.
Palabras claves: Turismo de cultura religiosa, desarrollo local, peregrinaciones.

Abstract

So-called religious tourism motivates thousands of people around the world to visit sacred places to fulfill religious obligations. Many authors associate it with the pilgrimages that move millions of people every year. Spaces for religious worship are gradually being transformed from exclusively spiritual places into spaces increasingly dedicated to services and tourist consumption. The town of El Rincón, where the National Sanctuary of Saint Lazarus is located, is a place of pilgrimage for hundreds of thousands of Cubans and the second most visited temple in the entire country. The preservation of cultural identity, in this case interrelated with religiously motivated tourism, is essential for the development of this locality. Therefore, there is the challenge of exploring this development opportunity. The aim of this research is to explore the prospects and possibilities of development paths that the town has through religious cultural tourism that preserves cultural identities and at the same time contributes to local development. Methodologically, this research is exploratory, descriptive and qualitative, it carries out a literature review and field observation visits that include open interviews. Visitors reach 100,000 from 16 to 18 December, and an estimated 500,000 annually. But these thousands of visitors do not contribute to the development of the village; planning and management that integrates the different actors is required.
Keywords: Religious cultural tourism, local development, pilgrimages.



Antecedentes
Entre los hechos que encontramos en la interrelación del turismo y las religiones se destacan las peregrinaciones religiosas, las cuales lograron su auge en la Edad Media. Para la orientación de estos viajes se utilizaban manuscritos que indicaban las rutas a seguir y sus características y constituían verdaderas guías, una de estas guías que se destacó fue De Locis Santis realizada a finales del siglo Vll, la cual describe Jerusalén y los lugares santos (Ramírez 2018). De ahí que el desarrollo de estas peregrinaciones aparece asociadas a los estudios de los antecedentes del turismo y su vínculo con la religión.
Las primeras publicaciones académicas relacionadas con el turismo religioso y las peregrinaciones se remontan a finales de la década de 1960 (Tobón y Tobón, 2013). Desde esa fecha hasta la actualidad, la investigación sobre el tema ha experimentado crecimiento exponencial a nivel internacional. El turismo religioso aparece incluido dentro de las ciencias sociales, la economía, la geografía, el medio ambiente. ciencias, negocios y antropología (Mora, Serrano & Osorio, 2017). 
Las peregrinaciones en sus raíces epistemológicas están relacionadas con personas que viajan por tierras desconocidas e inhóspitas, imbuidas de un espíritu de sacrificio y purificación. Steil (2003: 36) señala que las peregrinaciones “están asociadas con la experiencia interna de un camino que cada individuo debe seguir hacia su verdadero yo”. Cuando lo sagrado es manifestado en el espacio, se convierte en un "Centro", o un punto fijo que permite a los religiosos orientarse en una homogeneidad caótica (Turner y Turner, 1978). 
De acuerdo a Cánoves & Blanco (2011:121) una peregrinación “se define como un viaje que se realiza para llegar a un lugar considerado sagrado. Es un acto de culto y está vinculado a la oración, la penitencia y otras formas de culto que se practican durante el viaje y en el lugar sagrado”.
Diferentes autores mencionan la peregrinación como sinónimo del turismo religioso o como su modalidad; (Fernández Fuster 1978), (Fernández Marcos 1981), (Peters 1999), (Ezagui, 2000)— otros estudiosos del tema —Rinschede (1992), Smith (1992), Goiri (2004), Estévez (2009)— establecen comparaciones entre ambos términos, Pereiro Xerardo (2019) considera que hay pocas diferencias entre turismo y peregrinación, muchas de estas se han convertido en productos turísticos. Este autor utiliza el término de turiperegrinación y turiperegrino .
En realidad, el debate alrededor de lo que es Turismo Religioso aún no ofrece, con nitidez, la distinción entre peregrinación, como motivación religiosa del viaje, y la que no lo es, pero que se relaciona con el hecho religioso. (Ramírez Frías, 2020).
Teniendo en cuenta lo controvertido del término turismo religioso, la presente investigación utiliza el término turismo de cultura religiosa cuyo objeto está determinado por las motivaciones sobre el conocimiento y exploración del patrimonio cultural que dentro del ámbito religioso encierra el lugar o actividad visitada, orientado en su promoción a acercarse y conocer el legado cultural religioso con toda su riqueza, traducida en arquitectura religiosa, museos, música y además la historia y raíces religiosas del país, leyendas, tradiciones y celebraciones populares que tienen su origen en lo sacro. (Ramírez Frías, 2006).
El turismo de cultura religiosa se proyecta hacia la búsqueda de experiencias espirituales. Implica visitar lugares sagrados, como templos, iglesias, mezquitas, sinagogas u otros sitios de importancia religiosa. Este tipo de turismo se basa en admirar el arte sacro. Puede tener diferentes motivaciones, como el deseo de profundizar en la fe personal, aprender sobre diferentes tradiciones religiosas o simplemente disfrutar de la belleza y la serenidad de lugares de culto históricos, viéndolo como un subgrupo de turismo cultural.
[bookmark: _Hlk175841762]Lo cierto es que muchos lugares sagrados se han convertido en puntos de encuentro de turistas, movidos por una peregrinación en busca de experiencias religiosas. A nivel mundial, innumerables personas se sienten movidas por la curiosidad por lo sagrado (Lanquar, 2007), en este sentido, espacios para el culto religioso se van convirtiendo de lugares exclusivos a espacios cada vez más complejos utilizado por visitantes espirituales, servicios y consumo turístico (Cànoves & Blanco, 2011). 
Por lo tanto, es una realidad moderna que enfrentan las jerarquías eclesiásticas de diferentes religiones. Pero a su vez el turismo y los turistas contribuyen con ingresos esenciales a sustentar estos lugares sagrados (Bremer, 2006). El turismo de cultura religiosa no sólo lo llevan a cabo creyentes espirituales, hay muchas personas no religiosas que se sienten atraídas por curiosidad o interés cultural. 
Este turismo resulta asociado a grandes centros no objeto de una planeación estratégica turística, sino convertidos en núcleos receptores a partir de la historia de las peregrinaciones. Por ejemplo, las ciudades de Benarés, La Meca y Lhassa son centros religiosos del mundo oriental que recepcionan a millones de personas cada año. El peregrinaje atrae a millones de personas a la ciudad de La Meca, donde se encuentra la Kaaba, un edificio cúbico hacia el que los musulmanes rezan cinco veces al día. Cada año viajan a la Meca alrededor de 2 millones de musulmanes, en el 2023 la cifra fue de 1.8 millones de musulmanes (Maturana Jesús & Euronews 2024)
En las religiones cristianas existe una gran actividad de turismo alrededor de lugares sagrados; ellos son ciudades como Roma, Santiago de Compostela y Jerusalén, esta última, lugar donde además confluyen el judaísmo y el islam. En el Camino de Santiago, una de las rutas de peregrinaje más antiguas, los visitantes superan récord, según datos de la Oficina del Peregrino visitaron el Camino 446.039 peregrinos en 2023.( Fundación Jacobea 2024).
En general, si abarcamos las diferentes religiones, se estima que los centros de peregrinación recepcionan entre 220 y 250 millones de personas cada año, sin incluir actividades de Semana Santa y sus procesiones, las cuales aumentarían considerablemente estas cifras (Hosteltur, dic. 2004: 30).
Los sitios de turismo religioso más exitosos como los de Lourdes en Francia, han integrado una rica oferta de souvenirs turísticos de carácter cultural y/o religioso (Reynoso & González, 2017). Además, esta pequeña localidad francesa ocupa actualmente el segundo lugar en capacidad hotelera después de París. Mientras que los hoteles, restaurantes, museos y muchas otras empresas locales están administrado por la comunidad que beneficia directamente a la economía a través de los ingresos generados.
En este contexto el carácter de las peregrinaciones ha tomado cada día más un sentido turístico. Autoridades religiosas de grandes centros de peregrinación muestran su preocupación, por los cada vez mayores intereses económicos que se mueven alrededor de los también llamados viajes espirituales, en un intento por atenuar la presencia del mercado. Sin embargo, se puede afirmar que este tipo de turismo puede contribuir a aspectos de tolerancia social, respeto y comprensión entre diferentes culturas, visitantes, comunidades. 
[bookmark: _Hlk175845104]Dentro de este estudio abordamos el caso de las procesiones a San Lázaro en el poblado de El Rincón en La Habana, Cuba, presentamos hallazgos exploratorios cualitativos informados por la comunidad y otras partes interesadas con la principal intención de promover el desarrollo sostenible y la conservación de identidades culturales. De ahí que el objetivo de esta investigación es explorar las perspectivas y  posibilidades de vías de desarrollo sostenible que tiene el poblado a través del turismo de cultura religiosa que conserve las identidades culturales y al mismo tiempo proporcione prosperidad económica.
Es importante reconocer que la investigación que aborde cualquier aspecto de la religión es muy sensible. Así, la conexión de los sitios sagrados con el turismo y la comercialización puede generar nociones ofensivas de mercantilización cultural e incluso apropiación cultural en determinados contextos. 
Elementos asociados a la gestión y el marketing de destinos turísticos religiosos incluyen el hecho de que estos turistas a menudo viajan en grupos acompañados de guías turísticos especializados que ayudan a interpretar los lugares religiosos. Las fechas clave o significativas en un calendario religioso específico pueden llevar a la Intensificación de los viajes a destinos específicos. Además, las reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones (MICE) para eventos de negocios han ido creciendo en las últimas décadas (Bulatović y Stranjančević, 2019). 
En resumen, las peregrinaciones, dentro del turismo de cultura religiosa, se convierten en productos turísticos muchas veces organizados como programas y paquetes por agencias de viajes que organizan visitas a lugares de culto, asistencia a servicios religiosos, reservas de alojamiento, transporte y servicios de guías especializados con interpretación específica. 

Metodología 
La presente investigación es exploratoria y descriptiva, indaga las principales características de este tipo de turismo. Los métodos empleados incluyeron el uso de herramientas de investigación que involucraron un análisis bibliográfico, entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas y observación directa (Jovel, Llurdes & Uroi, 2007; Millán, Pérez & Martínez, 2012). Además, se analizan aspectos más matizados del turismo de cultura religiosa, su contribución y el impacto en el desarrollo local sostenible de los pueblos pequeños (Sandy, 2014).
La investigación de campo se realizó a través de métodos cualitativos mixtos (Rodríguez Gil, & García, 2006; Gonçalves, 2012; Molina-Azorín & Font, 2015). La revisión bibliográfica incluyó el análisis de documentos para profundizar en el estudio del santuario y del pueblo de El Rincón. Además, los investigadores realizaron revisiones documentales secundarias sobre información histórica y socioeconómica de la región. Todo esto contribuyó, entre otros resultados, a constatar que existe una escasez de investigaciones sobre la interrelación entre religión, turismo y desarrollo local sostenible de los pequeños pueblos de Cuba. 
La consulta de los documentos e informes de observaciones realizadas por el equipo de investigadores del Departamento de Estudios Sociorreligiosos (DESR- CIPS), con los que se ha colaborado en otros años, fueron de importante apoyo para la investigación. La aplicación por parte del DERS de diversos métodos como la observación directa, el conteo físico, toma fotográfica, videos y entrevistas, permiten el análisis estadístico de los datos y la familiarización con un universo social que forma parte de la religiosidad popular como hecho sociocultural de la Cuba actual. 
Nuestro enfoque de la observación se realizó a través de una experiencia interactiva. método de recopilación de datos primarios. En este estudio, los observadores participaron en el proceso fundamental  de actividades religiosas in situ junto a los visitantes y peregrinos en múltiples ocasiones en diferentes momentos. del año.
Fue evidente que los patrimonios tangibles e intangibles relacionados con la religiosidad del lugar motivan a un gran número de personas a visitar el santuario diariamente. Estos visitantes están obligados a viajar por el pueblo de El Rincón para llegar al santuario. Este viaje de aproximadamente una milla se realiza a menudo por devotos a pie y algunos de rodilla o arrastrándose, como parte del cumplimiento religioso de las promesas hechas a San Lázaro.
Durante el proceso de recopilación de datos empíricos, se llevó a cabo encuestas semiabiertas y entrevistas cualitativas estructuradas. Estas entrevistas se llevaron a cabo en forma de conversaciones informales con adultos de diferentes edades y diferentes niveles de educación. Todos los participantes estaban relacionados de alguna manera con el santuario y la comunidad de El Rincón como residentes, peregrinos religiosos y/o visitantes del santuario, nacionales y procedentes del extranjero.
 Los tipos de preguntas a utilizar fueron breves y abiertas con el objetivo de estimular a los entrevistados a la ampliación de sus respuestas. Las preguntas  versaron sobre dos aspectos fundamentales: 
1- ¿Por qué asiste Usted al pueblo de El Rincón? 
2 -¿Qué simboliza San Lázaro para Usted? 
Se seleccionaron 35 participantes, incluyendo ciudadanos del pueblo. Por ejemplo, entre los participantes se encontraban conductores de transporte de visitantes, personal del santuario y otras personas de instalaciones cercanas, peregrinos, pagadores de promesas espirituales a San Lázaro, pequeños comerciantes privados que venden artesanías y flores, y visitantes extranjeros. 
Los  peregrinos y visitantes entrevistados se escogieron de forma aleatoria, estas conversaciones se realizaron en su mayoría en las áreas verdes exteriores, jardines del templo y en el trayecto hacia el santuario. Las conversaciones informales se realizaban con un cuidadoso y respetuoso acercamiento a los creyentes, se explicaba a los entrevistados los objetivos del estudio, su importancia y  al final se les agradecía su participación; estas entrevistas siempre fueron  anónimas y totalmente voluntarias
Delimitación geográfica del estudio.
El Santuario Nacional de San Lázaro en el poblado de El Rincón, está ubicado por carretera a aproximadamente 25 km de la ciudad de La Habana. El Santuario Nacional de San Lázaro tiene un gran significado religioso para la población cubana. Esto se debe en parte a la larga tradición cultural e histórica de culto y peregrinaciones de los últimos 100 años.
La siguiente sección presenta el sitio de estudio de caso y las observaciones de campo del pueblo de El Rincón. Esta localidad se encuentra ubicada en el cruce hacia la ciudad de San Antonio de los Baños y la estación ferroviaria de la línea Habana-Bejucal. Este ferrocarril contribuyó a la fundación de la localidad en 1837 y fue inaugurado como el primer ferrocarril de América Latina. Curiosamente, este pequeño pueblo siguió siendo uno de los más ignorados del país, lo que provocó falta de recursos debido al aislamiento y abandono.
Las razones históricas de este aislamiento se correlacionaron con la apertura del Hospital Antileproso en 1917, lo que provocó el cierre de comercios y la desaparición de las pequeñas industrias locales provocando una disminución del número de residentes. Si bien la creación de un hospital y la construcción de la iglesia original representó para algunos una nueva fuente de trabajo e inspiración espiritual, para otros presentó el riesgo de contraer lepra. 
La iglesia representa un importante centro para los devotos de San Lázaro conocido como un santo con conexiones con Babalú Ayé, orisha de origen africano relacionado con la lepra, la viruela y otras enfermedades  de la piel, la santería afrocubana lo sincretiza con el santo católico.
Este sincretismo religioso estuvo influenciado por el hecho de que el catolicismo arraigado por los colonizadores españoles se diferenciaba de otras espiritualidades místicas, estaban influenciados al mismo tiempo por tendencias moriscas. Friguls, Piñera y Gómez Treto (1989:25) explican que “la evangelización en Cuba no tuvo las mismas características que en otros países del continente americano…la religión católica no arraigó tan profundamente como en otros países latinoamericanos, por lo tanto, en Cuba se manifiesta un fuerte sincretismo hispano-africano…”.
El Rincón ha cambiado poco en sus atributos físicos y población desde su fundación. Por ejemplo, en 1899 había 920 personas y un siglo después en 2007 había 4.102 habitantes (ONEI, 2015). Hoy en día, el trazado del poblado está conformado por una vía central que va desde el Santuario de San Lázaro y el hospital hasta el cruce de la vía que va desde la ciudad de Santiago de las Vegas hasta la localidad de Bejucal. Hoy es imposible separar el desarrollo de esta comunidad de la existencia del santuario y del hospital, que tuvieron una influencia significativa sobre el estatus económico y las tradiciones culturales de los residentes.
En las dos últimas décadas se han desarrollado algunas empresas privadas, incluidas pequeñas cafeterías y tiendas de artesanía religiosa relacionada con San Lázaro. Estos emprendimientos reportan beneficios muy limitados para la comunidad ya que fueron operaciones privadas creadas sin formación profesional ni planificación urbana. Durante la investigación de campo se determinó que los dueños de estos establecimientos y sus empleados requieren importantes capacitación y desarrollo de habilidades que les permitan mejorar sus servicios.
Se presentan desafíos adicionales relacionados con las prácticas de sostenibilidad ambiental. Esto es evidente por la presencia de basura y desechos líquidos resultantes de actividades comerciales, ya que la mayoría de las empresas no tienen acceso a sistemas adecuados de eliminación de desechos. 
Actualmente, las autoridades políticas y administrativas a nivel local y provincial no están enfocadas en aprovechar los flujos de visitantes que asisten a El Rincón. Este desinterés se relaciona con los retos derivados de la ausencia de una planificación turística y estrategias locales de desarrollo sostenible que beneficien a los diferentes actores locales. Además, estas barreras pueden estar interrelacionadas con un tabú histórico por parte de directivos locales, no se considera el turismo como un posible recurso para el desarrollo socioeconómico a través de visitas por motivos religiosos. Aunque el desarrollo turístico es de hecho una estrategia para el alivio de la pobreza, es importante que los enfoques de planificación futuros mantengan el respeto y no interfieran con las actividades religiosas.
En 1960, la iglesia y el hospital se ampliaron para incluir más servicios dermatológicos. La estructura arquitectónica de la iglesia conforma un conjunto ecléctico típico de Cuba e incluye elementos de estilos neoclásico y neogótico evidenciados también en el altar mayor (Dávalos, 1999 ; Bernal Alonso, 2011),  a esta iglesia se le concedió el título de Santuario Nacional por la Conferencia de Obispos Católicos celebrada en Puebla, México, en 1979. Para esta designación consideraron el creciente número de personas que lo visitan tanto con motivo de la celebración del 17 de diciembre, como el resto del año junto con el significado que este santo tiene en la vida de muchos cubanos de hoy. En 1990 una extensa renovación amplió y en 1994 le fue otorgado el Premio Nacional de Restauración por la Sociedad de Monumentos Nacionales. En la actualidad, el Santuario Nacional de San Lázaro está conformado por una iglesia, tienda de souvenirs religiosos, museo, el Parque del Cristo y fuente milagrosa, capilla, casa de huéspedes, áreas de servicios y oficinas administrativas.
Se cree que San Lázaro concede peticiones personales y milagros -sobre todo relacionados con la salud. Durante la celebración, los devotos suelen cumplir sus promesas religiosas caminando desde distintos puntos de la capital para demostrar su lealtad y agradecimiento llevando ofrendas de flores y velas. Algunos demuestran su devoción a través del martirio físico como realizar la peregrinación arrastrándose. Al Santuario de San Lázaro acuden devotos de todas las provincias de Cuba, así como turistas extranjeros. Esta romería es una de las más famosas de Cuba, debido a su amplio significado espiritual y sus múltiples prácticas religiosas singulares.
En las procesiones las instituciones de la administración del Estado asumen el orden público, la organización del transporte público y puestos de asistencia médica. 
Análisis de los resultados 
Los temas generales que salieron a relucir en las entrevistas semiestructuradas y abiertas se refieren en primer lugar a los pedidos de salud personal o necesidades de familiares enfermos, también para cumplir promesas por haber logrado la cura de alguna enfermedad.  Otros le piden al santo que los ayude a salir del país y una minoría van de visita al santuario por motivos de curiosidad. Como idea general el lugar lo consideran un espacio libre para la espiritualidad. “San Lázaro nos muestra el  camino a seguir en la vida” es una expresión que marca el simbolismo y significado del espacio del santuario en El Rincón .
Las entrevistas dialógicas involucraron a los participantes en cuanto a su historia personal de vida, la condición física del santuario, infraestructura y las instalaciones circundantes, las características y demografía general de los peregrinos, las actividades litúrgicas que se realizaban dentro y fuera del santuario, las particularidades del medio de transporte utilizado, estado de la infraestructura urbana y condiciones sanitarias de la localidad, y otros temas abiertos que surgían naturalmente durante la conversación con los participantes.
Mediante el uso de análisis temático (AT), los autores pudieron revelar significados matizados generados a partir de los datos empíricos cualitativos recopilados (Braun y Clarke, 2021). Estos hallazgos son valiosos para identificar de manera más precisa un camino a seguir con respecto a cómo abordar mejor los objetivos de desarrollo sostenible a través del turismo de motivación religiosa en Cuba que también sirva para conservar las identidades culturales en la modernidad. Los resultados principales de esta investigación de estudio de caso son los primeros pasos hacia un plan de acción comunitario.
Estos hallazgos temáticos es información que fue correlacionada de los diferentes actores que están relacionados con el gobernanza del territorio. Los autores sostienen que estos hallazgos primarios deberán ser considerados y abordados sistemáticamente para estimular con éxito el desarrollo local sostenible basado en el turismo de motivación religiosa.
En primer lugar, se hizo muy evidente que la planificación, la gestión y el control local del turismo, el desarrollo y el uso de recursos a nivel comunitario y municipal son esenciales para mantener una relación equilibrada entre el gobierno, las empresas y la población residente. Esto es crucial para facilitar un desarrollo verdaderamente sostenible. Las políticas y acciones que se lleven a cabo deben apoyar iniciativas que fomenten la representación y participación adecuada de la población local en la toma de decisiones. Es evidente que las acciones para facilitar las condiciones necesarias para el control a nivel local de las actividades turístico que se realizan es un componente por excelencia del futuro desarrollo sostenible y la conservación de la identidad cultural.
En la exploración sale a relucir el pedido por mejorarse la diversidad de productos alimenticios que se venden en las cafeterías, “...además el servicio existente es de mala calidad y los precios muy altos... lo más molesto es el acoso por los vendedores de velas y flores desde que uno llega al área de parqueo del santuario, nadie puede sentirse bien con esta situación tan molesta, vienen los vendedores en grupo sobre uno…” inconformidades como estas se expresaron. 
Las entrevistas de campo y observaciones revelaron que incluso extranjeros de España, Brasil y Estados Unidos expresan devoción a San Lázaro lo que permite intercambios culturales más afirmativos. 
En entrevista a una visitante alemana  relataba que: ...”…su interés surge al ser invitada y asistir en mi país a festividades religiosas de residentes de origen cubano que se celebran la víspera de San Lázaro  los días 16 de diciembre en casas particulares en Berlín y después de participar en estas actividades necesitaba conocer más…”
Según las observaciones directas realizadas en el lugar, junto con las entrevistas abiertas con devotos, personal de seguridad del santuario y vecinos del pueblo, las mayores actividades de peregrinación se llevan a cabo del 15 al 17 de diciembre. Por otra parte, con el análisis de informes obtenidos se estima que el número de visitantes ha aumentado de 40.000 personas como promedio en la década de 1980 a 90.000 en la década de 1990 con récor en 1994 y 1995 con 93 395 y 94109 respectivamente  (DESR), obviamente se puede observar la drástica disminución de la participación en los años de la pandemia COVID-19 (Ver tabla en ANEXO). Desde principios del siglo XXI se observa un aumento continuo del número de visitantes durante todo el año, especialmente el 17 de diciembre. 
Hoy en día, el número de visitantes continúa oscilando en relación con las circunstancias socioeconómicas y políticas del país, las visitas papales, los desafíos de la vida diaria y los problemas de salud de los ciudadanos. Por ejemplo, la fecha del 17 de diciembre de 2014, fue relevante cuando Estados Unidos y Cuba abrieron relaciones diplomáticas, interrumpidas durante más de 50 años, en simultáneo anuncios de televisión. En Cuba, el anuncio se interpretó con la afirmación de que la mano piadosa de San Lázaro había propiciado este acontecimiento. Esto estuvo directamente relacionado con un aumento del turismo. Se ha observado la participación de un mayor número de extranjeros fotografiando a los devotos y sus actividades, o sea un aumento del turismo fotográfico relacionado, así como filmaciones. 
[bookmark: _Hlk175847944]Nuestra investigación de campo también ha ilustrado que no existen datos estadísticos precisos de las personas que visitan el Santuario durante el resto del año. En entrevistas dialógicas las estimaciones proporcionadas a los autores por los custodios del santuario y el hospital, los conductores privados y la información del personal de la iglesia se aproximan a un número de visitantes de 500 personas por día. El número de visitantes aumenta los miércoles por ser el día en que la santería afrocubana asocia a Babalú Ayé con esta figura, mientras que los domingos la cifra se duplica o triplica. Las cifras se disparan y ha podido alcanzar hasta los 100.000 visitantes del 16 al 18 de diciembre. La cifra anual estimada es de 500.000 visitantes. 
Además, la presencia de emigrantes cubanos radicados en otros países, principalmente en Estados Unidos es significativa, se mantienen fieles a San Lázaro incluso después de residir fuera de Cuba.
Gestión de administración local y el turismo
Los esfuerzos por realizar entrevistas a directivos de las instituciones públicas del gobierno local no progresaron lo suficiente como para permitir sistematizar información, estaban concentrados en otros trabajos y solución de tareas priorizadas por el propio gobierno.
En la actualidad, las autoridades administrativas y políticas locales y el Ministerio de Turismo no consideran el llamado turismo religioso (en particular las peregrinaciones religiosas) como parte de los planes de desarrollo municipales y provinciales ni como un eje importante para el desarrollo socioeconómico de las comunidades. 
[bookmark: _Hlk175847569]Esto permite determinar, a través de estas informaciones, observaciones y entrevistas, que los miles de visitantes al Santuario Nacional de San Lázaro, los cuales pasan por el poblado de El Rincón, no contribuyen al desarrollo socioeconómico del lugar, ni a la mejora de la calidad de vida de la población local.
Por otra parte, las microempresas privadas y los servicios públicos son de baja calidad y cuentan con instalaciones deficientes. Esto contribuye a crear una imagen negativa del destino y una mala estética del pueblo. Las artesanías y suvenires populares que se encuentran en las calles y en la entrada del santuario son rústicos y de poco valor artístico. Los medios de transporte privados al santuario, vehículos de motor o carruajes tirados por caballos y los autobuses estatales no tienen suficientes condiciones y frecuencia. 
Los hallazgos indican que esta comunidad necesita ser apoyada a través de políticas de inversión pública las que serán fundamentales para crear las condiciones básicas necesarias para promover el desarrollo local sostenible basado en el turismo de cultura religiosa. Estas políticas también deben centrarse en la información cultural generada por las partes interesadas que refleje con precisión la historia, los valores modernos y los componentes ambientales locales que crean un lugar específico y distintivo. 
        El dueño de un transporte privado colectivo manifestó: “Parece que las autoridades locales del municipio se acuerdan del pueblo de El Rincón solo los 17 de diciembre, - día de San Lázaro- entonces reparan un poco la calle principal del pueblo y la vía de acceso desde Santiago de las Vegas al Santuario, por donde vienen caminando o de rodillas los peregrinos por miles... el año pasado se olvidaron y no las repararon... “
Los resultados empíricos ilustran que las necesidades de la población local y los intereses de los empresarios privados son las claves fundamentales. Los participantes compartieron una visión que promueve la conservación del patrimonio natural y cultural del territorio a través de la integración intencional del desarrollo empresarial sostenible. Existe una necesidad de capacitación técnica específica que empodere a las partes interesadas locales para elaborar una visión clara y pasos para lograr los objetivos comunitarios colectivos. Dado el nivel de transformación que requiere este pequeño pueblo de El Rincón, se deben impulsar primero aquellos proyectos con mayor potencial de realización en el corto plazo.
       Al indagar sobre visitantes extranjeros que visitan el santuario una residente del pueblo confiesa. “Veo llegar turistas extranjeros que vienen al pueblo con el interés  por San Lázaro y las ayudas que da el santo, pero no sabemos cómo funciona el turismo, no tenemos conocimientos, necesitamos atenderlo y ganar dinero... Los fines de semanas vienen muchos cubanos a pagar sus promesas en autos privados, cuando llueve los charcos de agua existentes en la calle hacen muy difícil el tránsito, y los creyentes que vienen a pie se encuentran con las aceras en mal estado desde hace muchos años”.

El pueblo de El Rincón carece de un plan turístico y una estrategia sustentable de desarrollo para abordar estos desafíos que, si se implementa, podría apoyar un mayor desarrollo socioeconómico para el alivio de la pobreza a través del turismo de motivación religiosa.

CONCLUSIÓN
La riqueza cultural de la religiosidad popular en Cuba, incluidos sus valores y el carácter sagrado de sus rituales. ha dado lugar a una serie de originales manifestaciones que enriquecen la cultura popular y resultan altamente atractivas en el sentido turístico, este es el caso del Santuario de San Lázaro en El Rincón .
El turismo de cultura religiosa puede contribuir al desarrollo de pequeños pueblos y convertirse en un instrumento que favorezca la inclusión social y económica. Este turismo, cuando se planifica y gestiona correctamente, debe poner en valor la cultura local, proporcionar beneficios económicos a las comunidades, estimular la identidad diferencial, incentivar las inversiones privadas y estatales.
[bookmark: _Hlk175848365]Para que este desarrollo sea sostenible, nuestra investigación indica que requiere una planificación y gestión que integre a los diferentes actores en un proceso de gobernanza participativa. Esta estructura debería integrar a directores administrativos y políticos locales, instituciones sociales, autoridades eclesiásticas, empresarios privados y, sobre todo, la población residente como principales interesados. 
Se reveló en estos resultados la comprensión de que el desarrollo local verdaderamente sostenible debe ser impulsado y alineado con las prácticas sociales y culturales de la comunidad, fundamental para la integración y el reconocimiento respetuoso de los valores y conocimientos comunitarios, especialmente aquellos relacionados con las creencias religiosas. Estas prácticas sociales y culturales de la comunidad deben ser promovidas con mucho cuidado específico. Este enfoque podría orientarse a la formación profesional de operadores y gestores a nivel local.
Además, cuando se consideran y planifican en consecuencia atributos específicos, el turismo de cultura religiosa puede contribuir a la conservación de la identidad cultural. Es primordial proyectar en los visitantes una interpretación turística precisa y detallada de la historia de un sitio religioso de importancia, incluidos los desafíos históricos. La conservación cultural requiere la consideración de significados estratificados que comprenden identidades culturales que reflejan múltiples y diversas e históricas estructuras de poder presentes que requieren una reflexión más profunda en relación con la futura planificación del turismo.
La festividad de San Lázaro constituye como parte de la religiosidad popular en Cuba, un fenómeno religioso con una participación masiva cada año los días de mediados del mes de diciembre, con una diversidad de fieles que manifiestan un marcado sincretismo entre las religiones de origen africano y el catolicismo. Los devotos realizan un peregrinaje que tiene características únicas en Cuba y que resulta de interés para  turistas y visitantes extranjeros.
Desde un significado espiritual, los fieles devotos tienen un pedido fundamental al santo milagroso todos los años y es la salud. Le sigue la posibilidad de emigrar o legalizar la situación de un familiar en el extranjero. Asimismo, otros devotos estiman que San Lázaro puede ayudar a superar la crisis económica que atraviesa el país. 
En este caso de estudio sobre la peregrinación al El Rincón, existen varios desafíos en cuanto a la planificación para beneficios potenciales del turismo de cultura religiosa como motor desarrollo local sostenible. Algunos de estos desafíos están relacionados con la falta de confianza que los diferentes actores tienen en el turismo como herramienta para el desarrollo sostenible y la conservación de la identidad cultural. Por ejemplo, el clero, los directores de las administraciones municipales, y provinciales, instituciones sociales, los empresarios privados locales y la población residente necesitan más asistencia para fundamentar relaciones que fomenten el entendimiento y la colaboración entre las partes interesadas. 
Los autores sostienen que esta investigación respalda la idea de que el turismo de cultura religiosa, cuando se planifica correctamente y es administrado por las partes interesadas locales, tiene el poder de generar desarrollo sostenible y la conservación de identidades culturales en Cuba.
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ANEXO

Asistentes a  celebraciones de San Lázaro en El Rincón . Días 16 y 17 de diciembre

Elaborado a partir de los datos de las observaciones e informes del DESR-CIPS

	Año
	Total de asistentes
	Año
	Total de asistentes

	1983
	39606
	2019
	55 141

	1984
	50999
	2020
	8 301

	1985
	50488
	2021
	25 420

	1986
	69180
	2022
	25 579

	1987
	65514
	2023
	18 253

	1988
	68817
	
	

	1989
	79972
	
	

	1990
	86777
	
	

	1991
	83591
	
	

	1992
	90381
	
	

	1993
	89081
	
	

	1994
	93395
	
	

	1995
	94109
	
	

	1996
	86490
	
	

	1997
	67119
	
	

	1998
	83776
	
	

	1999
	82022
	
	

	2000
	88854
	
	

	2001
	81839
	
	

	2002
	77376
	
	

	2003
	69325
	
	

	2004
	73564
	
	

	2005
	64253
	
	

	2006
	64191
	
	

	2007
	53382
	
	

	2008
	56519
	
	

	2009
	53438
	
	

	2010
	48404
	
	

	2011
	59848
	
	




