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Introduccién:

La formacion profesional requiere de nuevos patrones para res-
ponder a las dinamicas, especialmente las tecnolégicas que se
presentan en la sociedad. Esto presume un desafio en la forma-
cion en turismo, ya que el contexto digital implica el desarrollo de
una capacidad analitica y creativa con mentalidad abierta y dis-
ruptiva, para la resolucion de problemas, la innovacion, el trabajo
colaborativo, la generacion y aplicacién de conocimientos.

Objetivo general: Proponer acciones para el perfecciona-
miento de las competencias digitales del Licenciado en Turismo
en la Universidad de Camaguey.

Objetivos especificos:

1. Determinar los contenidos teodricos que sustentan a las
competencias digitales en el sector del Turismo.

2. Diagnosticar el comportamiento de las competencias digitales
del Licenciado en Turismo en la Universidad de Camaguey.

3. Proponer un conjunto de acciones para el perfeccionamiento
de las competencias digitales del Licenciado en Turismo.

Resultados:

Los principales resultados del cuestionario determinan que existe
una insuficiente preparacion mediante de las disciplinas actuales
para afrontar el desarrollo de las tecnologias en el marco turistico.
De igual forma se considera que la preparacion para dominar
diferentes herramientas digitales necesarias para su futuro como
profesional ha sido escasa.

Los estudiantes establecen como imprescindible la imparticién de
contenidos que perfeccionen sus competencias digitales, ya que
los mismos hacen uso diario de la tecnologia con propdsitos
diversos. Por su parte, los expertos consideran que la base de la
preparacion tecnolégica de los estudiantes debe partir de las
disciplinas y los programas de las asignaturas, lo cual permite
garantizar la calidad del proceso formativo.

Conclusiones:

La interdependencia entre formacion académica y competencia
digital tiene como resultado la produccién de estudiantes con
mayor oportunidad de desempenarse en un mundo profesional
cada vez mas competitivo.

El plan de estudios de la carrera Licenciatura en Turismo, asi
como el modelo del profesional determinan como necesaria la
aplicacion de herramientas de las TIC durante todo el proceso de
formacién, sin embargo, se hace imprescindible continuar
innovando en el marco educativo para dar respuesta al dinamis-

mo del desarrollo tecnolégico y el turismo en si.

El diagnéstico realizado a los estudiantes de la carrera reafirma la
necesidad de incentivar la gestacion de competencias digitales en
los mismos.

Las acciones propuestas pretenden contribuir de forma directa, y
con la participacion de todo el claustro, al perfeccionamiento de
las competencias digitales del licenciado en turismo de la
Universidad de Camaguey.

Procedimiento:

Fase 1: Recopilacién de los contenidos tedricos esenciales sobre
las competencias digitales y su implicacion en la formacion y la docencia.
Métodos: Analisis-sintesis, historico-légico, revisién de documentos.

Fase 2: Caracterizacion del caso de estudio: Licenciatura en
Turismo en la Universidad de Camagiey.
Métodos: Analisis-sintesis, revision de documentos.
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Fase 3: Diagndstico de competencias digitales del estudiante de
la Licenciatura en Turismo.
Métodos: Encuesta, Analisis estadistico.

Fase 4: Propuesta de acciones para la formacién de competencias
digitales en los estudiantes de la Licenciatura en Turismo.
Métodos: Tormenta de ideas, criterio de expertos.

Grafico 1: Procedimiento propuesto (Elaboracién propia)

Propuesta de acciones (breve muestra por directriz):

Docencia:

1. Revisar y actualizar de los programas de las asignaturas.

2. Preparar a los estudiantes con respecto a las lineas investigativas y
proyectos del turismo en la provincia y el centro

3. Revisar el curriculo optativo-electivo.

4. Incentivar el empleo de herramientas digitales diversas aplicacio-

nes moviles, podcast, sitios web) en la docencia.

(Auto-preparacién: \
1. Incentivar la elaboracion de contenido multimedia.
2. Elevar la calidad de las presentaciones e informes.
3. Establecer directrices para una estrategia del departamento en
cuanto a la formacion de claustro con respecto al empleo de TICs
4. Incentivar la creacion de un portafolio digital de tesis donde los
estudiantes puedan documentar y mostrar sus habilidades con
\herramientas digitales, etc

Ejercicio profesional:

1. Revisar la guia de la préactica laboral.

2. Incentivar la propuesta de soluciones novedosas que hagan uso de
la tecnologia en entidades turisticas del territorio.

3. Perfeccionar la preparacion del estudiante para el dominio de
softwares de gestion turisticos (ZUN, AMADEUS, entre otros)

4. Preparar cursos especializados para el dominio de los softwares
necesarios para su trabajo profesional.
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