UNA ESTRATEGIA DE CAPACITACION PARA LA COMUNICACION INTERCULTURAL

EFICIENTE DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO

OBJETIVO

Proponer una estrategia para la capacitacion del trabajador de turismo en la gestion de la
diversidad durante la comunicacion intercultural con clientes extranjeros, a partir del estudio de
las normas culturales, las costumbres, las creencias y las tradiciones de los principales
mercados emisores

RESULTADOS

Estrategia de capacitacion para la
comunicacion intercultural

ACCIONES

Analisis de necesidades de
capacitacibn con relacibn a la
comunicacion intercultural

Identificacion de las areas de mejora
Desarrollo del contenido en torno a:
comprension de diferentes culturas,
gestion de la diversidad, barreras de
comunicacién intercultural y estrategias
para comunicacion efectiva

Compilacion y disefio de materiales
multimedia y ejercicios practicos:
simulaciones de situaciones reales,
juegos de roles, intercambio de
experiencias

Disefio del programa de capacitacion
estructurado en modulos tematicos
combinando sesiones tedricas con
practicas

Capacitacion de entrenadores

Réplica del curso en cada instalacion
turistica por entrenadores

Evaluacion y retroalimentacion

MATERIALES Y METODOS

Enfoque participativo y practico, enfoque
sistémico, encuesta, entrevistas y
observacion

DISCUSION

El disefio de la estrategia de capacitacion
se bas6 en un enfoque participativo y
practico y presenta potencialidades para
brindar a los trabajadores del sector
turistico las habilidades necesarias para
una comunicacioén intercultural eficiente y
superar los desafios especificos que
enfrentan en su interaccion con clientes
de diferentes culturas.

El uso de actividades practicas que
propone la estrategia de capacitacion
facilita la apropiacién del conocimiento a
través de vivencias, fomenta la
participacion activa de los trabajadores,
promueve la reflexion y el intercambio de
experiencias.

El uso de entrenadores facilita la réplica
del programa de capacitacion y ampliar el
alcance del programa de capacitacion y
ampliar el alcance



