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Resumen
La innovación se ha convertido en una exigencia para cualquier organización, aunque según Edwards (2009) el concepto está insuficientemente consolidado en la educación. Las autoras identifican, no obstante, un nexo entre la innovación y el cumplimiento de la responsabilidad social, específicamente en la Educación Superior, al constituir un proceso para la mejora con impacto posterior. La carrera de Licenciatura en Turismo, relativamente joven en Cuba, ha transitad al Plan E, y con ello modificado el carácter de su asignatura Gestion de Eventos de optativa a propia en la Facultad homónima de la Universidad de La Habana, conformando un factor impulsor la innovación didáctica.  El objetivo general del presente trabajo se define como Valorar los resultados de la innovación didáctica de la referida asignatura. Para ello se fusionaron dos metodologías, definiéndose 5 fases para el proceso: Intencionalidad, Planificación, Identificación de recursos, Implementación y desarrollo y Evaluación, utilizándose para esta última -entre otros métodos- los principios de las buenas prácticas educativas, definidos por Chickering y Gameson, con información obtenida por el colectivo de profesores y los estudiantes. El resultado obtenido con la modificación de los objetivos, la restructuración de las unidades didácticas, modificación de las dinámicas de los seminarios y la evaluación, indican una aproximación a las buenas prácticas referidas y una alta satisfacción de los estudiantes. 
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Abstract

Innovation has become a requirement for any organization, although according to Edwards (2009) the concept is insufficiently consolidated in education. The authors identify, however, a link between innovation and the fulfillment of social responsibility, specifically in Higher Education, as it constitutes a process for improvement with subsequent impact. The Bachelor's Degree in Tourism, relatively young in Cuba, has moved to Plan E, and with it the character of its Event Management subject has been changed from optional to independent in the Faculty of the same name at the University of Havana, constituting a driving factor for didactic innovation. The general objective of this work is defined as Evaluating the results of the didactic innovation of the aforementioned subject. To do so, two methodologies were merged, defining 5 phases for the process: Intentionality, Planning, Identification of resources, Implementation and development and Evaluation, using for the latter -among other methods- the principles of good educational practices, defined by Chickering and Gameson, with information obtained by the group of teachers and students. The results obtained from the modification of the objectives, the restructuring of the teaching units, the modification of the seminar dynamics and the evaluation, indicate an approximation to the good practices referred to and a high level of student satisfaction.
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Antecedentes
Desde la segunda mitad del pasado siglo XX, la innovación se ha convertido en una preocupación de todas las organizaciones, considerando la mayor ocurrencia e intensidad de los factores fuentes de la misma definidos por Drucker (2004) acontecimientos inesperados, incongruencias, cambios sectoriales, de mercado, demográficos, de percepción, las propias necesidades de los procesos y la creación de un nuevo conocimiento, incididos en alto grado por la dinámica de desarrollo científico técnico.
Signado por sus orígenes desde la economía, el término de innovación y su desarrollo teórico conceptual involucra a fuerzas productivas, eficiencia, ventajas competitivas y competitividad en el plano empresarial. Vale destacar que, para el alcance de estos fines, se visualiza un bucle con la educación, que, si por una parte debe responder a los cambios del entorno, por otra debe preparar al individuo para ese entorno en el mismo espacio temporal, en que ese entorno se modifica; debe ser eficaz y eficiente en el desarrollo de sus procesos y balanceada entre su accionar proactivo y reactivo.
En el contexto de la Educación Superior, esta relación es explicitada por Leyva & Farfán, (2016), al considerar “la responsabilidad social universitaria como un núcleo articulador de la universidad en su dinámica social, orientado a la regulación de los procesos de formación integral de sus actores, a la interacción recíproca y productiva con la diversidad de entornos, funciones y prácticas sociales, económicas, ideopolíticas, técnicas y culturales, garantes del desarrollo integral y sostenible de la sociedad”
Las autoras -no obstante- se adhieren al criterio de Edwards (2009) en cuanto la aún insuficiente consolidación del concepto de innovación educativa, aun cuando su surgimiento se localiza en los años 60´s e incorporado al discurso educativo contemporáneo a partir de la elaboración y difusión de trabajos referentes por la UNESCO. (Barraza, 2007)
[bookmark: _Hlk172196592]Autores como Imbernón (1996) y Havelock & Huberman (1980) parten para la conceptualización de la innovación educativa de los procesos colectivos de indagación de nuevas ideas, propuestas y aportaciones, del estudio de estrategias o procesos de cambio; estableciendo un nexo con investigación educativa. “…se trata de investigar sobre el proceso de enseñanza - aprendizaje; utilizar la clase como un laboratorio para estudiar y mejorar el aprendizaje” (Morales, 2010)
Queda expuesto de esta forma el carácter de acción de la innovación educativa, resultante de un proceso intencional para la mejora. “Un acto deliberado y planificado de solución de problemas que apunta a lograr mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes superando el paradigma tradicional” (Oficina de la UNESCO en Lima, 2016).
Margalef García & Arenas Martija (2006), muestran una definición más amplia por una parte y más detallada por otra, al valorarla “como toda acción planificada para producir un cambio en las instituciones educativas que propicie una mejora en los pensamientos, y en las prácticas de formación y que demandan el desarrollo profesional e institucional con el compromiso y comprensión de toda la comunidad educativa”. Sin embargo, este alcance en cuanto a la institución y la comunidad educativa, depende de la clasificación de la innovación educativa adoptada por los autores mencionados de Elmore (1990, citado por Margalef García & Arenas Martija, 2006), a partir de la distinción del cambio: estructurales (afectan a todo el sistema y sus niveles), curriculares (relacionados con diseño y desarrollo del currículo y las estrategias de enseñanza), profesionales (referidos a la formación, selección y desarrollo profesional de los docentes) y político sociales.
Por su parte, Macanchi Pico, Orozco Castillo, & Campoverde Encalada (2020), establecen una delimitación tipológica en cuanto a innovación educativa, pedagógica y didáctica, y definen como factor común el tributo de las mismas a la calidad de los procesos referentes, reconociendo su complementariedad.
· Innovación educativa: toda acción planificada para producir un cambio en las instituciones educativas que propicie una mejora en los pensamientos, y en las prácticas de formación y que demandan el desarrollo profesional e institucional con el compromiso y comprensión de toda la comunidad educativa.
· Innovación pedagógica: relacionada con la concreción de la innovación en los en la organización y en la planificación y cumplimento de la política educativa, se asocia a los cambios en el modelo de relaciones, en las infraestructuras que sostienen la mejora en las actividades educativas y de enseñanza-aprendizaje.
· Innovación didáctica: referida a los cambios que se introducen en el proceso de enseñanza-aprendizaje y estos pueden estar relacionados con modificaciones en el contenido curricular, los métodos, medios, formas y procedimientos o técnicas de evaluación. Supone en todos estos, el cambio en las relaciones entre el docente y estudiante para acercar los procesos cada vez más a las exigencias del modelo pedagógico, educativo y las demandas de la sociedad. (pp 398-399)
El proceso de perfeccionamiento de planes y programas de la educación superior en la pasada década, derivó en el tránsito al Plan E de la Carrera Licenciatura y Turismo y la incorporación del currículo propio a la formación.  Se incorpora de esta forma la asignatura Gestión de Eventos, anteriormente de carácter electivo / optativo.
La definición de currículo propio, posibilita el fortalecimiento del vínculo entre la formación universitaria y el contexto; orientando los saberes del estudiante – futuro profesional – a la creación de competencias que contribuyan al desarrollo económico social. 
La incorporación de la Gestión de Eventos al currículo propio de la Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana, se debe a que la capital cubana ha acogido históricamente más del 60% de los eventos planificados en el país, según las series históricas conformadas por los calendarios anuales de eventos del Ministerio de Turismo de Cuba (MINTUR).
La Gestión de Eventos, resulta en la praxis, una actividad compleja, toda vez que incorpora la satisfacción de necesidades comunicacionales y turísticas, individuales y colectivas, con un enfoque de empresa temporal. Por otra parte, implican a una cadena productiva más amplia que cualquier otra actividad turística, se gestan en cualquier rama de la economía y la sociedad en general, generan más allá de sus impactos económicos y comerciales, una amplia gama de beneficios intangibles, mientras que la vinculación eventos – turismo indica, que los primeros se conforman como motivación de viaje y su conformación integrada los visualiza como destino, por lo tanto son este y la comunidad que acoge, sus principales beneficiarios.
Estos argumentos han fundamentado que la asignatura, se planifique en el tercer año de la carrera Licenciatura en Turismo, en el cual los estudiantes han transitado por un conjunto de asignaturas precedentes que apoyan el aprendizaje; mientras que este enfoque integrador ha determinado que el número de horas lectivas sea 20 en la actualidad.
Por otra parte, todas las esferas de actuación referidas en el Plan “E” de la carrera (Ministerio de Educación Superior, 2016) se incorporan en la gestión de eventos, de una u otra forma; de hecho, inmersas en una fuerte dinámica, acorde el comportamiento de la actividad nacional e internacionalmente.
Esta dinámica, no exclusiva de la actividad turística, sino de la sociedad en todas sus esferas, constituye un reto a la educación superior, al demandar del proceso, la incorporación de herramientas, que tributen a la formación competente, que satisfaga las necesidades de los futuros profesionales, de los empleadores, las empresas, el mercado y la sociedad; dependiendo de ello la calidad de la educación (Maldonado, 2012). 
Estos postulados se refrendan en el marco regulatorio de la educación superior en Cuba en la Resolución 47/2022 (Ministerio de Educación Superior, 2022) al definir que la formación debe permitir al profesional la solución de problemas con independencia y creatividad en el ejercicio de su profesión.
Emerge así una relación entre la innovación generada para la solución de problemas, la satisfacción de necesidades, el aprovechamiento de oportunidades, entre otras fuentes en los procesos de producción y servicios; y la requerida en la educación superior para formar un profesional capaz de comprender, incorporarse y fomentarla. 
La innovación en la educación, educación educativa, es resultado de un proceso de investigación, planificación, implementación y valoración, conducente a la mejora de la calidad de la educación.
La calidad de la educación concebida como un concepto pluridimensional que comprende las funciones y actividades de la enseñanza, a los efectos del presente trabajo será restringida a aquellos elementos de posible modificación o introducción por parte de un colectivo de docentes en el desempeño de sus actividades metodológicas y docentes, antes, durante y posterior a la ejecución de la acción docente.
Objetivos
Objetivo General: Valorar los resultados de la innovación didáctica en la asignatura Gestión de Eventos de la Licenciatura en Turismo.
Objetivos específicos:
· Fundamentar la necesidad de la innovación educativa en la asignatura Gestión de Eventos. 
· Definir los componentes didácticos susceptibles de modificación o mejora de la asignatura.
· Diseñar la innovación educativa.
Metodología
La experiencia expuesta, se conforma a partir de los resultados obtenidos en el primer período del curso 2024, en dos grupos del curso diurno (matrícula total: 67estudiantes) en la impartición de la asignatura Gestión de Eventos, sustentado en los objetivos metodológicos del Departamento Viajes de la Facultad de Turismo, las vivencias e investigaciones previas de las autoras. 
El proceso en su conjunto se sustentó, en el Plan E de la carrera en sus postulados principales, identificando -tras su estudio- con mayor vinculación a la asignatura.


Tabla 1. Componentes a resaltar en la asignatura Gestión de Eventos de la Licenciatura en Turismo Plan E. 
	Modos de actuación
	Funciones profesionales
	Objetivos 

	Aplicar consecuentemente los enfoques de procesos y proyectos para la descomposición analítica de cualquier profesional y propiciar su solución.
Garantizar la eficiencia y la excelencia en la solución de los problemas profesionales.
	Aplicar herramientas de gestión en los métodos y técnicas modernas relacionados con los procesos empresariales y su vinculación con el entorno en el sector turismo y la hospitalidad.
Diseñar y gestionar productos turísticos.
Trabajar en equipo.
	Diseñar productos, precios, distribución y comunicación específicos para destinos y entidades, acorde las necesidades de los visitantes actuales y potenciales.
Gestionar eficientemente los procesos relacionados con las actividades del turismo, los viajes y las entidades de hospitalidad.



Fuente: (Ministerio de Educación Superior, 2016)
Para el despliegue del proceso de la innovación, se fusionaron las metodologías propuestas por la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR, 2022) y la UNESCO (Oficina de la UNESCO en Lima, 2016), coherentes con los resultados de investigación alcanzados por (Pizzolitto & Macchiarola, 2015). Estos autores determinaron las categorías de análisis de la innovación educativa en cuanto ámbito, alcance, objetivos del cambio, supuestos conceptuales subyacentes, ruptura o estrategias de cambio, aspectos que configuran la investigación, objetivos emergentes no previstos, cambios logrados en los estudiantes y en los docentes, transferencias al ámbito institucional, articulación que se establece entre resultados de la investigación evaluativa de la experiencia y nuevas propuestas innovadoras.
Tanto estas tres últimas categorías como la Fase 6 de Sistematización, definida por la UNESCO, (Oficina de la UNESCO en Lima, 2016), fueron discriminadas al ser considerarlas por las autoras del presente trabajo, prematuras dado el tipo de innovación propuesta y constituir la presente una primera experiencia.
Con la finalidad de una comprensión mayor, se presentan de forma integrada las fases, las actividades desarrolladas y sus resultados. 
Fase 1- Intencionalidad: Se contextualizó el entorno interno y externo, se identificaron amenazas y oportunidades atendiendo el cumplimiento del objetivo expuesto de la innovación.
Se identificaron de las asignaturas precedentes y paralelas del currículo base y sus programas analíticos actuales a la impartición de la asignatura, su aporte para la comprensión de la misma y elaboró el mapa de relaciones.  
La valoración de las relaciones resulta de importancia para el logro de un aprendizaje significativo de la asignatura. 
Fase 2 – Planificación: Incorporó todas las actividades para la conceptualización de la innovación, sobre la valoración crítica al programa de la asignatura, determinándose los componentes didácticos susceptibles al cambio y en función de ello, su rediseño.
Esta fase conformó el espacio inicial para la auto preparación de los docentes, el diseño de materiales y de herramientas de evaluación. Estas actividades se desarrollan de forma continua durante todo el curso; responden parcial y paulatinamente de forma reactiva a la identificación por el docente de la situación real de la conexión con las ideas y conocimiento previos de los estudiantes (Ríos, 2019),  en búsqueda del aprendizaje significativo; así como de la dinámica intra grupal pre-existente.
Fase 3. Identificación de los recursos. Atendiendo argumentos anteriormente expuestos en este trabajo y componentes de la didáctica, se caracterizó al personal docente, a los estudiantes y los grupos a través de entrevistas abiertas con profesores principales de año y otros de los cursos precedentes, así como con la observación participante. 
Se valoraron además los recursos tecnológicos (institucionales e individuales) para el desarrollo de actividades y los el proceso. 
Fase 4. Implementación y desarrollo: Responde a la planificación realizada, de forma flexible.
Fase 5. Evaluación: Se valoró el cumplimiento de los objetivos de la asignatura, de la innovación y la satisfacción de los estudiantes, a través del trabajo metodológico del colectivo, el control a clases, la observación participante, preguntas escritas y cuestionario a estudiantes (durante y posterior al cierre de la asignatura).
[bookmark: _Hlk175271723]Se utilizaron además como criterios para la valoración de la innovación aplicada, los principios de las buenas prácticas educativas, definidos por Chickering y Gameson (citados por Leyva & Farfán, 2016), considerados con igual importancia; donde cuantitativamente se utiliza una escala de Lickert (4, en muy alto grado; 3, en alto grado; 2, en algún grado, 1, de ninguna forma) y cualitativamente se presentan ademas factores explicativos.
Se recoge en esta fase ademas un conjunto de recomendaciones para la mejora. 
Resultados.
Se estructuran acorde a las fases anteriormente definidas.
Fase 1: Las relaciones inter e intradisciplinarias con la asignatura, se muestran de forma visual en el Anexo 1. 
La valoración de las relaciones con las asignaturas Hospitalidad y Procesos de la Disciplina Integradora como fuertes, se fundamenta en el carácter de la Gestión de Eventos como proceso y en la primera mirada de los estudiantes a los eventos como contenido de Modalidades Turísticas.
Se convino, a pesar de la importancia que poseen las asignaturas Principios, Organización y Práctica e Investigación Científica del Turismo, valorar la relación como Media, ya que constituyen fundamentos para todas las restantes; la primera como aproximación a la actividad turística y la segunda para la cientificidad necesaria del futuro profesional.
Tal como se aprecia en la figura, todas las asignaturas de la disciplina Recursos Turísticos poseen una fuerte relación con la Gestión de Eventos. La naturaleza propia de esta disciplina la destina a actuar  como un input, para la conformación de productos, en este caso el evento, por una parte. Por otra parte, la Historia, la Geografía, la Cultura y el Patrimonio pueden convertirse en temas o temáticas de eventos científico – técnicos o culturales e integrarse en los programas socioculturales de los mismos.
La contribución de las asignaturas Dirección y Estrategia, Gestión de la Calidad, Gestión de Recursos Humanos y Contabilidad Financiera a la gestión empresarial en genérico  fundamenta la valoración de fuerte de sus relaciones con la Gestión de Eventos, al concebir estos últimos como una empresa; mientras que Gestión de Alojamiento y Gestión de la Restauración, impartidos paralelamente, muestran relaciones medias, valorando estas entidades como prestatarios del evento.
Las características del entorno socio economico del país, determinan la relación débil de Matemática Superior y Matemática Financiera con la Gestión de Eventos, que habría que revalorar si se modifica el marco jurídico en cuanto a la financiación de eventos, mientras que Estadísticas e Informática actual como herramental.
El carácter de la disciplina Viajes determina que las relaciones con las asignaturas que la conforman sea fuerte
 Aparecen así disonancias con el aprendizaje secuencial, toda vez que la asignatura Gestión de Agencias de Viaje, se imparte en el período próximo y paralelamente se está impartiendo Gestión de Transporte Turístico.
La Gestión de Eventos está integrada a  las Agencias de Viajes, pues las mismas pueden desplegar una doble actuación: organizadores o receptivos. Mientras en el ámbito nacional, existen áreas administrativo funcionales para la organización de eventos; internacionalmente se aprecia una fuerte tendencia a la integración vertical en ambas direcciones: Agencias de Viajes que adquieren el negocio de Organización de Eventos o Empresas Organizadoras de Eventos que incorporan la actividad de Agencias de Viajes.
En Cuba la relación Agencia de Viaje – Transporte Turístico está sustentada sobre el marco regulatorio,  por lo que la insuficiencia de conocimiento académico y práctico sobre estos negocios, impacta negativamente en la eficacia del aprendizaje de la asignatura en estudio.
La estructuración de este mapa valida el concepto integrador de la Gestión de Eventos, al relacionarse con el 52% fuertemente y el 31% medianamente con las asignaturas del currículo base. 
Fase 2: Se presentan las actividades definidas, y los resultados de su desarrollo como a continuación se detalla:
A. Actualización de los objetivos de la asignatura:
 Se derivaron de las relaciones entre:
· las tendencias: incremento de la competitividad de los destinos; desarrollo de atractivos y actividades, innovación de productos y servicios, influencia en las redes sociales en las decisiones de compra, alianzas comerciales y segmentación profunda
· los problemas profesionales. Sostenibilidad, puesta en valor de productos turísticos diversificados y perfeccionamiento de sistemas de gestión, innovación y calidad.
· los objetivos de la carrera coherentes con la asignatura (Tabla 1) y
· el objetivo del tercer año académico del curso diurno: Integrar conocimientos de las asignaturas del perfil profesional y de la de formacioon general y básica, que prmita consolidar contenidos adquiridos y ejecutrar actividades prácticas con rigor y responsabilidad.
Se definen los objetivos de la asignatura como:
· Identificar la importancia de la gestión de eventos para el desarrollo de los destinos turísticos y su competitividad. 
· Aplicar técnicas de gestión multidisciplinarias en la organización de eventos a partir de su caracterización múltiple de los eventos como proceso, producto y empresa.
B. Restructuración de los contenidos de los temas o unidades didácticas.
Se redujo el número de unidades didácticas a tres como se aprecia en el Anexo 1
C. Clasificación de los contenidos 
A partir de la orientacion a competencias (conocimientos, habilidades, comportamiento o desempeño) se clasifican los contenidos conceptuales o declarativos, procedimentales y actitudinales como fundamento para la detrminacion de las formas organizativas a desarrollar. (Anexo 2)
D. Modificación de las dinámicas de los seminarios.
Se insertan en los seminarios, en virtud de los objetivos de los temas, dinámicas comunicacionales de la tipologia de eventos, que contribuira ademas la consolidacion de contenidos conceptuales.
La tipologia seleccionada con estos fines, se fundamenta en la mayor frecuencia en cuanto al desarrollo de eventos en La Habana (Taller, Panel, Mesa Redonda) asi como los de mayor complejidad (Convención, Congreso). 
E.  Modificación de la evaluación de la asignatura
Se definió la evaluación como sistemática que, son más productivas, activas, evolutivas, promueven creatividad e iniciativas, posibilita observar comportamiento. (Ministerio de Educación Superior, 2022). Se integran en la misma participación en clases, en seminarios, informe escrito y presentación, entrega oportuna y calidad de los ensayos que se indiquen, examen parcial, preguntas escritas.
Fase 3: Todos los profesores (4) que imparten la asignatura poseen experiencia teórico práctica en la asignatura, así como el título de Master en Ciencias (dos de ellos, en Gestión Turística).
Entre sus características comunes aparecen el desarrollo de investigaciones en torno a la Gestión de Eventos, publicaciones acerca del tema y estudios de posgrado referentes al tema en su totalidad o  parcialmente referido a algunos de los procesos del mismo.
A excepción de un miembro del colectivo, poseen más de 10 años de experiencia en la docencia universitaria e imparten así mismo otras asignaturas de pre y/o postgrado convergentes.
Los docentes en sentido general, están metodológicamente preparados para la implementación de acciones de mayor interactividad como la gamificación. 
Los estudiantes son altamente informados, de rendimiento académico alto y medio alto, y  comportamiento digital.
Existen diferencias entre los grupos en cuanto a motivación, participación y cohesión y dinámica intragrupal. 
El equipamiento de cómputo para el desarrollo de las clases, en la Facultad de Turismo continúa siendo limitado, aunque existen posibilidades con planificación previa, del traslado interno de los mismos; en contraposición con los estudiantes que asisten -en un 30% aproximadamente- con tablets y laptops a las actividades docentes.
Fase 4. La asignatura se desarrolló tal y como fue concebida, aunque incidió la inestabildiad de los servicios de Internet de la Universidad de La Habana en el período para la difusión de bibliografia y documentos. Fue sustituida por un  grupo de WSP (uno por cada grupo)
Al cierre de la primera Unidad Didáctica fue aplicado un cuestionario (Censo), cuyos resultados  fundamentaron el incremento de ejemplos prácticos como documentos de lectura o referencias del profesor , así como profundizar en el reflejo del turismo en su totalidad que potencia la asignatura.
Tabla 2.  Resultados del Cuestionario Intermedio a estudiantes
	INDICADOR
	TOTAL
	Grupo 1
	Grupo 2

	
	Promedio
	Desviación 
	Promedio
	Desviación 
	Promedio
	Desviación 

	Integración de la asignatura
	4,7
	0,44
	4,8
	0,38
	4,6
	0,48

	Visión Global del Turismo
	4,4
	0,63
	4,2
	0,71
	4,7
	0,44

	Aplicabilidad de los contenidos
	4,6
	0,53
	4,7
	0,54
	4,6
	0,51

	Efectividad d las formas Organizativas
	4,8
	0,32
	4,8
	0,33
	4,8
	0,31

	Satisfacción General 
	4,9
	0,22
	4,8
	0,29
	4,9
	0,13


Fuente: Elaboración propia
Fase 5: La evaluación de las formas y métodos adoptados, muestra:
· La promoción de relaciones entre alumnos y profesores, puede ser evaluada de 4, toda vez que el desempeño de los primeros, se aprecia realmente en su rol de facilitador en los seminarios. Por otra parte el carácter de los mismos, propició la consulta profesor-estudiante extraclase.
· Las dinámicas de  cooperación entre alumnos fueron potenciadas no sólo a través del trabajo en equipos, sino por el trabajo inter-equipos, asumiendo cada uno de ellos, funciones de las comisiones de un Comité Organizador.
· La aplicación de técnicas activas de aprendizaje se valora también con la evaluación maxima a partir de los elementos anteriormente expuestos, que relacionan en este contexto a seminarios, talleres, trabajos individuales y grupales, aula invertida, creación y solución de casos de estudio, y juegos de roles; lo que además propició los procesos de retroalimentación, cuya posibilidad también se evalua con el valor máximo (4)
· El respeto a la diversidad de formas de aprender, se valoró a partir los estilos definidos en el modelo VARK (Fleming, 2001) y se evidencia en los materiales y actividades desarrolladas.
· Visual: Gráficas y diagramas presentes en los materiales de   apoyo de EVEA.
· Lectoescritura; Libro de texto, Materiales de apoyo de EVEA, Bibliografía complementaria (en idioma inglés y español), elaboración de ensayos.
· Auditivos: Conferencias por el profesor, presentaciones por equipos, intercambio y debate en el aula.
· Kinestésicas: Juego de roles. (representaciones)
En contraposición a los criterios anteriores, se evalúa de 2 (en algún grado) el criterio de Énfasis en tiempo dedicado a la tarea a partir del comportamiento polarizado de los dos grupos en estudio.
Incide además la restricción del debate a los tiempos de clase, toda vez que la asignatura tiene solamente un turno de clases.
Este comportamiento por grupos, determina además la consideración en cuanto a la Comunicación de Altas expectativas, aunque alcanza el valor de 3.
Las diferencias de los grupos pueden ser apreciadas en la Tabla 2, donde no solo se asumen valores diferentes por cada indicador, sino que las desviaciones definen de alguna forma la cohesión interna.
El procesamiento e interpretación de los cuestionarios finales a los estudiantes arroja.
· Valoración positiva de la calidad de los contenidos (Excelente: 56,3%; Bien: 37,5%); al igual que de los Recursos y Actividades, aunque en este criterio la satisfacción en inferior (Excelente: 40,6%; Bien: 40,6%).
· Preferencia de las evaluaciones orales sobre las escritas, al ser consideradas ´Provechosas´por el 50% y el 12,5% respectivamente.
· Aceptación de la Bibliografía al ser evaluada por el 40,6% como ´Útil´. 
· Todas las dinámicas aplicadas en clase son altamente valoradas por el 50% de los cuestionados al destacar el trabajo en equipo. 
· Percepción fragmentada del sistema de evaluación (Sencillo: 53,1%; Riguroso: 25,0%; Complejo: 15,6%)
Se identifican además como insuficienteds:
· El abordaje a aspectos tales como la sostenibilidad y la accesibilidad en la gestión de eventos. 
· La actualización del marco normativo cubano para la realización de eventos.
Atendiendo a los aspectos analizados se propone:
· Trasladar la impartición de la asignatura para el 4to año académico, que posibilitaría concluir con las asignaturas referentes a gestión de viajes y entidades. 
· Ampliar la asignatura a 30 horas lectivas.
· Planificar la asignatura con doble turno.
· Incorporar actividades prácticas con especialistas del sector.
· Actualizar los contenidos de la unidad didáctica 3, a partir de la dinámica socioeconómica cubana.
· Establecer a través de coordinación intedisciplinaria  la creación de espacios comunes y el diseño de evaluaciones integradoras con Gestión de Alojamiento, atendiendo la actualidad y tendencias del accionar de los hoteles como sede de eventos, así como  las especificidades de los servicios de restauración, así como con Dirección Integrada y Evaluación de Proyectos, al convertirse esta como una herramienta para la Gestión de Eventos.


Conclusiones
La innovación educativa, específicamente didáctica, es resultante del trabajo metodológico continuo en aras de la mejora de la calidad de la educación superior, en cumplimiento del rol de la universidad en la sociedad.
Específicamente en cuanto a la asignatura Gestión de Eventos se fundamenta la innovación en el tránsito de la misma de optativa a propia, en reconocimiento de la importancia de la misma para el territorio. Inciden así mismo, las características de los cursos posteriores a la COVID 2019 y específicamente en el año en curso, la concentración de contenidos tiempos.
De tal forma, si bien los contenidos se mantienen resultó necesario valorar y redefinir la estructura de los mismos, las formas organizativas y el sistema de evaluación a aplicar.
La metodología utilizada, derivada de las definidas por la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR, 2022) y la UNESCO (Oficina de la UNESCO en Lima, 2016), posibilitó establecer un proceso de cinco fases y obtener resultados de cada una de ellas.
La innovación, valorada a partir de los principios de las buenas prácticas educativas, obtiene valores aceptables, destacándose la necesidad de enfatizar el tiempo y las expectativas para obtener mejores resultados; mientras que de forma general se obtiene un alto grado de satisfacción por parte de los estudiantes. 
De la misma se deriva, la necesidad de valorar la ampliación de las horas lectivas de la asignatura, su ajuste hacia 4to año académico, la observancia de las actividades para su planificación horaria, entre otras.
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Anexo 1. Relaciones Intra e interdisciplinarias. Asignatura: Gestión de Eventos

Leyenda
	Colores: Precedencia
	Bordes: Carácter de la relación

	
	Asignaturas precedentes
	
	Fuerte

	
	Asignaturas paralelas
	
	Media

	
	Asignaturas posteriores
	
	Débil




Fuente: Elaboración propia





	
	
	
	
	
	
	

	
	[bookmark: _Hlk171973044]Unidad Didáctica
	Objetivos
	Contenidos
	Clasificacion     
	Comentarios
	Dinámica para el Seminario

	
	1. Eventos. Generalidades
	Caracterizar los eventos y los actores para su gestión.
	Conceptualización, clasificacion y tipologia de eventos
	Conceptual
	Se conforma como contenido nuevo, a partir de glosarios y metodologías nacionales e internacionales 
	Conferencia

	
	2. 
	
	Actores de la gestión de eventos.
























	Conceptual - Actitudinal
	Responde no solo a la identificacion de los actores, sino al rol de los mismos. Aparecen como contenidos nuevos las sedes (en especifico Centros de Convenciones) y el organizador profesional de eventos.
Se integran actores de referencia del sector turistico referidas a alojamiento, restauracion, ocio y agencias de viajes; asignaturas paralelas o posteriors al curso.


	Taller

	
	Unidad Didáctica
	Objetivos
	Contenidos
	Clasificacion     
	Comentarios
	Dinámica para el Seminario

	
	3. El evento y su proceso
	Diseñar creativamente programas de eventos para la satisfacción de las necesidades y expectativas.
Proponer acciones de mejora para la gestión de eventos a partir de los resultados de su evaluación integral, incorporando la innovación y las tecnologías de información y comunicaciones

	Planeación, 

	Procedimental
	Se integran en el contexto evento, los
 contenidos referidos a las asignaturas
 precedentes con relación fuerte
	Mesa Redonda

	
	4. 
	
	
Organización y
	
	
	Panel / Simposio

	
	5. 
	
	 Evaluación de eventos
	
	
	Convención

	
	
	
	
	
	
	

	
	Unidad Didáctica
	Objetivos
	Contenidos
	Clasificacion     
	Comentarios
	Dinámica para el Seminario

	
	6. Los eventos en Cuba
	Valorar tendencias en la gestión de eventos a nivel internacional aplicables en el destino Cuba desde el perfeccionamiento del sistema de gestión de los actores involucrados.
	Antecedentes y contextualización en Cuba
	Conceptual
Procedimental
Actitudinal
	Trayectoria historica.
Despliegue en el  escenario de ejecucion de un evento en Cuba, de los contenidos anteriores.
	Congreso


Fuente: Elaboración propia
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