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Los observatorios turísticos y su aporte al desarrollo de los territorios: el caso provincia de Santa Elena, Ecuador

Resumen

Los observatorios turísticos son una herramienta que recogen, producen y analizan datos que permiten la comprensión y toma de decisiones de este importante fenómeno y sus impactos en el mundo. Desde su aparición en Europa, en los años 80, hasta su desarrollo en la década del 2000 se ha visibilizado su contribución en el sector. En Ecuador, el primer observatorio aparece en el 2011 en Galápagos y posteriormente se inician en algunas instituciones de educación superior. Este estudio busca analizar el aporte del observatorio turístico sostenible de la Universidad Península de Santa Elena en el desarrollo del turismo en la provincia del mismo nombre, para este fin se aplicó una metodología cualitativa realizando una revisión de los principales estudios y publicaciones producto de las investigaciones ejecutadas en el territorio. Entre los resultados se puede apreciar la contribución del observatorio con información cualitativa y cuantitativa respecto al perfil del visitante y nivel de satisfacción de la oferta de la provincia, incluyendo la percepción de seguridad, lo cual tributa a reducir la problemática de poca información estadística confiable disponible para actores del sector turístico a nivel local, provincial y nacional.
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