Necesidades sobre un sistema de información como herramienta tecnológica básica para el turismo sostenible en Pastaza

Resumen
El propósito de la investigación fue determinar las necesidades sobre un sistema de información como herramienta tecnológica básica para el turismo sostenible en Pastaza. El trabajo se desarrolló con el análisis de la estructura del sistema actual en base a sistemas similares para el manejo y gestión de la información turística, y con una entrevista semiestructurada a especialistas pertenecientes a los actores públicos y privados del sector turístico de Pastaza, a través de un trabajo en equipo técnico. Entre los resultados principales se obtuvo que el turismo apoyado en plataforma big data en la nube en tiempo real, como en España, se localizan más de 12 destinos que han logrado cumplir este propósito, en América Latina, Argentina, Brasil, México y Colombia crearon la Red de destinos turísticos inteligentes de la región, y en Ecuador, Quito y Guayaquil están reconocidos como destinos turísticos inteligentes, mientras que Manta, Cuenca, Portoviejo están en ese proceso. A partir de la entrevista se encontró que entre los actores del turismo local existe una alta disposición y compromiso para ser proveedores de la información, además un 32,5 % requiere que se gestione la información a un nivel especializado enfocado en la demanda y un 22 % a un nivel prospectivo. Finalmente, el sistema que se diseñe será de fácil acceso y difusión del conocimiento, para mejorar los procesos de planificación estratégica orientado hacia un modelo sostenible, con la transformación de datos en conocimiento y facilitando para la toma de decisión en el sector turístico de Pastaza.
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Abstract 
The purpose of the research was to determine the needs for an information system as a basic technological tool for sustainable tourism in Pastaza. The work was developed with the analysis of the structure of the current system based on similar systems for the handling and management of tourist information, and with a semi-structured interview with specialists belonging to the public and private actors of the tourism sector of Pastaza, through of technical teamwork. Among the main results, it was obtained that tourism supported by a big data platform in the cloud in real time, as in Spain, there are more than 12 destinations that have managed to fulfill this purpose, in Latin America, Argentina, Brazil, Mexico and Colombia created the Network of smart tourist destinations in the region, and in Ecuador, Quito and Guayaquil are recognized as smart tourist destinations, while Manta, Cuenca, Portoviejo are in that process. From the interview, it was found that among local tourism actors there is a high willingness and commitment to be information providers, in addition, 32.5 % require information to be managed at a specialized level focused on demand and 22 % at a prospective level. Finally, the system designed will be easy to access and disseminate knowledge, to improve strategic planning processes oriented towards a sustainable model, with the transformation of data into knowledge and facilitating decision making in the tourism sector of Pastaza.
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